
 
 

 

SABU.de Anleitungen 

Retouren 
 

Achtung: Für zurückgegebene Ar�kel wird automa�sch der Kau etrag zurückersta!et. 

Bestä�gen Sie eine Retoure daher nur, sobald der Ar�kel bei Ihnen im Geschä& eingegangen 

ist und der Zustand überprü& wurde. Sollte eine Kundin im Laden den Schuh retournieren, 

zahlen Sie hier bi!e nicht den Betrag in Bar aus, sondern wählen Sie immer den Weg über das 

SABU.de Backend! 

 

Schri! 1: Wählen Sie sich in das SABU.de Backend ein 

Kunden auf SABU.de sind laut unserer AGB selbst dafür verantwortlich einen gekau�en Schuh zurück 

zu Ihnen zu bringen (entweder als Versand oder persönlich ins Geschä�). Sobald der Ar&kel bei Ihnen 

eingetroffen ist, können Sie die Retoure über das Backend abwickeln. 

 

 

Schri! 2: Wählen Sie im Seitenmenü den Punkt „Bestellungen“ aus und klicken Sie 

anschließend auf den „Details“ Bu!on 

 



 
 

 

Schri! 3: Wählen Sie anschließend den Reiter „ Rückgaben“ aus 

Dieser Reiter erscheint erst, sobald eine Bestellung versendet wurde.  

 

 

Schri! 4: Wählen Sie die Retournierten Ar�kel aus und bestä�gen Sie die Retoure 

anschließend mit einem Klick auf „Ar�kel zurückgeben“ 

Der Kunde erhält im Anschluss innerhalb weniger Tage den Kau-etrag zurück. Je nach der 

ursprünglich ausgewählten Zahlart des Kunden kann die Dauer der Ersta1ung geringfügig variieren. 

 

 

 

(Schri! 5): Sollte die Rückgabefrist bereits abgelaufen sein, ist eine Ersta!ung über das 

Backend nicht mehr möglich. 

Sollten Sie sich aus Kulanz dazu entscheiden die Retoure des Ar&kels trotzdem zu akzep&eren wenden 

Sie sich bi1e direkt an uns. Wir leiten diese dann gerne in die Wege. 

 


