»Artificial intelligence is the

science of making machines do

things that would require

intelligence if done by humans.” §

WIR HABEN GEFRAGT -
100 HABEN GEANTWORTET.




HANDEL UNTER DRUCK — IN DEN MEDIEN

04.11.24 - Wirtschaft

Verkauf bleibt einer der Berufe mit dem /weistellige Umsatzverluste fiir die Textil- und Modeindustrie

eroften Personalmangel Wie sehr diirfen Schuhpreise steigen?
Handler und Hersteller suchen Antworten
PERSONALMANGEL HDE-Konsumbarometer:
nlch bin an der Grenze meiner Kraft angekommen” Verbraucherstimmung triibt

sich erneut ein

Negativer Trend seit dem Sommer

Handelsverband Deutschland

Tausende LadenschlieBungen erwartet ”Schwache lésst Sich nicht nur mit

Einzelhandel: Zwischen Konsumzuruckhaltung erklaren
Digitalisierung, Nachhaltigkeit
und Burokratie ENERGIEPREISE

Blurokratie — grol'se Schritte bei Handel leidet unter hohen Kosten
Entbilrokratisierung notig
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100 haben geantwortet — und keiner davon hatte acht Arme.
Wer an unserer Umfrage teilgenommen hat.



WER HAT TEILGENOMMEN?

Zukunftssorge

96 Mitglieder haben unsere Umfrage beantwortet

100 Stimmen. Und doch eine Richtung. Und mehr als ein Auftrag an uns.
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WER HAT TEILGENOMMEN?

81%

2% 4% 1% 1%

0-50 T€ 50-500 500-1 5-10Mio Uber 10
T€ Mio € € Mio €

ZR-Umsatzvolumen

53%
20%
0,
15l/0 B I
1-2 3-6 7-10 uber 10

Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter

Anzahl der Mitarbeiter
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B Fachmirkte

4% 10%

86%

B Fachgeschifte

B Textil mit Schuh

41%

B Eigenbesitz

57%

Il Fremdeigentum [l Keine Angabe



Das Stimmungsbild in der Umfrage.
Gedanken zur Zukunft



ZUSAMMENFASSUNG STIMMUNGSBILD

0/
35 0 fiihlen sich mit Blick auf die Zukunft ihres Geschéafts unsicher
62 Yo oo o o R
O rdumen ein, dass ihnen die Zeit zur Lésung einiger Herausforderungen fehit

%
55 O sprechen von zu vielen Aufgaben
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WUNSCH NACH UNTERSTUTZUNG

4 0/
3 O wiinschen sich konkrete Unterstiitzung/Umsetzung, um das Zeitmanagement zu verbessern
40 % izung be

0 wollen Unterstiitzung beim Aufbau von Know-how

%
55 O wiinschen sich konkrete Unterstiitzung bei der Lésung von Herausforderungen rund um das
Geschaftsmodell
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Das Feedback bewegt uns, wir bleiben nicht stehen.
Erste Ruckschlusse aus der Umfrage



MANCHMAL BRAUCHT ES FOKUS UND HELFENDE HANDE
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KONKRETE UNTERSTUTZUNG UND AUSLAGERUNG

62 0/0 ZEITPROBLEM

55 0/0 ZU VIELE AUFGABEN

PLUS:

%
55 0 winschen sich konkrete

Unterstutzung bei der LOsung von
Herausforderungen rund um das
Geschaftsmodell
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So reagieren wir auf das Ergebnis:

Neuordnung unseres
Leistungsangebots mit direkten
Handlungsoptionen, konkreten
Formaten fur mehr Fokus &
Fortschritt
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MEHR FOKUS

62 0/0 ZEITPROBLEM

55 0/0 ZU VIELE AUFGABEN

PLUS:

60 0/0 geben an, dass sie mehr

Know-how im Bereich Digitalisierung
und/oder CRM brauchen
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So reagieren wir auf das Ergebnis:

Unser Fokus-Thema 2026 —
Nr. 1 ,Kundenbindung”
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DIGITAL IST KNOW-HOW-WUNSCH NUMMER EINS
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B Bereich der Unterstutzung
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So reagieren wir auf das Ergebnis:

DIGI/MORGEN

- Unser Format zu praxisnahen
Themen in der Digitalisierung, wie
man sie angeht, wie man von ihnen
profitiert

= Nun wieder 2x im Jahr

- Jetzt schon den Termin vormerken:
14. Januar 2026
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MARKETING IST 360 GRAD — UND DAS FREUT UNS

72% 72%

- KONKRETE ENTWICKLUNG:

Marketing wird immer mehr multi-medial

gelebt (Customer Journey). Eine gute 3994

Entwicklung, die sich nun auch im
: : : 20%  20%  4go
Marketingangebot widerspiegeln muss I I I
I 9%
- Marketing im 360-Grad-Ansatz S & &°
. Q\QJ Q Q/ ‘b\'® ,\/Q;\ \ \Q‘{b
Mehr im Vortrag @ &S F A
i ' 17 O . .
,Schone neue Marketingwelt ® &

Genutzte Marketingkanale
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... hoch eine ganz wichtige MalRhahme:

Auch unser heutiges FORUM HANDEL ful’t in der
Themenwahl genau auf die vielen wertvollen Informationen,
die in der Umfrage von uber 90 Personen geteilt wurden!

Vielen Dank fur die Zeit, die sich genommen haben —

beim Beantworten der Umfrage & |lhrer Teilnahme heute
Abend!
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