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Produktsicherheitsverordnung
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November 2024

Am 13.12.2024 tritt die européische Produktsicherheitsverordnung in Kraft, die als Verordnung unmittelbar geltendes deutsches
Recht ist. Sie legt Handlern von Verbraucherprodukten Pflichten flr den Vertrieb von Verbraucherprodukten auf. Der
MITTELSTANDSVERBUND hat in diesem Fact-Sheet die wichtigsten Informationen fir Sie zusammengestellt.

Die Produktsicherheitsverordnung gilt zun&chst fir alle Verbraucherprodukte. Diese werden von der Verordnung als Produkte
definiert, die fir den Verbraucher bestimmt sind oder unter verninftigen vorhersehbaren Bedingungen wahrscheinlich von den
Verbrauchern genutzt werden. In diesem Zusammenhang scheint sich aktuell eine enge Auslegung durchzusetzen, sodass in den
meisten Fallen auch der Vertriebsweg unerheblich ist; Kbnnen die Produkte auch von Verbrauchern genutzt werden, ist der
Anwendungsbereich der Produktsicherheitsverordnung auch erdffnet.
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A1

Prifpflicht
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Beschreibung

Ist das Produkt mit einer Typen-, Chargen- oder Seriennummer (oder einer sonstigen Produkt-ID)
versehen oder liegt diese in einer dem Produkt beigefligten Unterlagen bei?
Wichtig: Keine weitere Kennzeichnung am POS wie bspw. an den Regalen erforderlich.

Point of Sale

A2

Priifpflicht

Ist auf dem Produkt oder beiliegend die Handelsmarke/ Handelsname, Postanschrift, E-Mail-Ad-
resse des Herstellers/EinfUhrers angegeben?
Wichtig: Keine weitere Kennzeichnung am POS wie bspw. an den Regalen erforderlich.

Point of Sale

A3

Priifpflicht

Liegen dem Produkt klare Anweisungen und Sicherheitsinformationen in deutscher Sprache bei
(Ausnahme: bei Produkten, die ohne solche Anweisungen sicher verwendet werden

kénnen)?

Wichtig: Den Handler trifft keine Pflicht zur inhaltlichen Priifung der Sicherheitshinweise.

Point of Sale

B1

Sorgfaltspflicht

Die Sicherheit des Produkts darf wéhrend des Transports und der Lagerung nicht beeintrachtigt
werden, dies gilt insb. auch fur die 0.g. Kennzeichnungen

Wichtig: Diese Pflicht bezieht sich sowohl auf den Transport B2B als auch auf die
Lieferung zum Endkunden

Transport/Lagerung

B1

Sorgfaltspflicht

Ist ein Produkt gefahrlich! oder A1, A2 oder A3 nicht vorhanden sind, darf das Produkt nicht ver-
kauft werden (es sei denn, die Konformitdt wurde wiederhergestellt)

Wichtig: Weitere Kennzeichnungen am POS wie bspw. eine gesonderte Kennzeichnung in
den Regalen ist nicht erforderlich.

Point of Sale

C1

Informationspflicht

Ist ein Produkt gefahrlich oder sind A1, A2 oder A3 nicht vorhanden sind, wird

1.unverziglich der Hersteller/ Einflhrer kontaktiert

2.sichergestellt, dass erforderliche KorrekturmaBnahmen ergriffen werden (Achtung: hierzu kann
auch eine Ricknahme bzw. ein Rickruf gehoren)

Point of Sale/
Online-Shops

'Kriterien zur Bewertung der Sicherheit: u.a. Eigenschaften des Produkts (Gestaltung, technische Merkmale, Verpackung, Anweisungen fiir seinen Zusammenbau),
mogliche Einwirkungen anderer Produkte auf das zu bewertende Produkt, Produktinformationen (Altershinweise, Informationen zur Entsorgung), Erscheinungsbild des Produkts, wenn es den
Verbraucher dazu verleiten kdnnte es in einer anderen Weise als urspriinglich vorgesehen zu verwenden
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3.vorliegende Informationen bzgl. Risiko fur die Gesundheit und Sicherheit von Verbraucher, die
Zahl der betroffenen Produkte und etwaige KorrekturmaBnahmen werden an den Verbraucher
weitergegeben
4.nur bei geféhrlichen Produkten: Information an die Behérden tUber das Safety-Business-
Gateway?
cC2 Informationspflicht Besteht Kenntnis beztglich eines Unfalls, der durch ein in Verkehr gebrachtes Produkt verursacht Point of Sale
wurde, muss unverziglich der Hersteller unterrichtet werden
Sind auf der Produktdetail-Seite folgende Angaben enthalten?
C3 1.Namen, Handelsname/Handelsmarke des Herstellers sowie dessen Postanschrift und E-Mail- Online-Shops
Informationspflicht |Adresse (A2)
2. Falls der Hersteller nicht in der EU niedergelassen ist: Namen, Postanschrift und E-Mail-Ad-
resse der flr das Produkt verantwortlichen Person
3.Angaben zur Identifizierung des Produkts, einschlieBlich einer Abbildung, seiner Art und
sonstige Produktidentifikatoren (A1)
4.Warnhinweise oder Sicherheitsinformationen in deutscher Sprache, die dem Produkt ggf. bei-
liegen (A3)
Wichtig: Diese Informationen miissen sowohl im eigenen Online-Shop als auch auf ent-
isprechenden Plattformen angegeben werden.
Auf Anfrage der Behdrde miissen folgende Informationen genannt werden kénnen
D1 Kooperationspflicht/ |1. Vollstandige Beschreibung des Produkts sowie verbundene Risiken, bekannte Beschwerden
Dokumentations- und Unfélle
pflicht 2.Beschreibung etwaiger beziiglich des Risikos ergriffener KorrekturmaBnahmen (siehe C1)3
3. Alle Wirtschaftsakteure, von denen das Produkt, Komponenten davon oder eine zugehérige
Software bezogen wurde*
4.Alle Wirtschaftsakteure, an die das Produkt geliefert wurde
IIm Falle eines erforderlichen Rickrufs sind dem Verbraucher mind. zwei der drei folgenden Ab-
E1 AbhilfemaBnahmen |hilfemaBnahmen zu leisten Point of Sale
1. Reparatur des zurtickgerufenen Produkts
2.Ersatz des zurlickgerufenen Produkts durch ein sicheres Produkt desselben Typs mit mind.
demselben Wert und derselben Qualitat
3.Angemessene Erstattung des Wertes des zurtickgerufenen Produkts, mindestens der gezahlte
Kaufpreis

2Gateway abrufbar unter: https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home
Informationen diesbeztiglich missen fir 10 Jahre ab Lieferung/Bezug des Produktes dokumentierbar sein
“Informationen diesbeziiglich mussen fir 6 Jahre ab Lieferung/Bezug des Produktes dokumentierbar sein




Visualisierung der Pflichten (exklusive AbhilfemaBnahmen)

Produkt wird von Hersteller/ Einfiihrer
geliefert

l

Q Ist das Produkt sicher* / sind A1, A2, A3
vorhanden?

ja
informieren!
i l gef. Produktriickruf (s.u.)
| Wird das Produkt online vertrieben? | kann durch eigene Manahmen die

Produktsicherheit wiederhergestellt

/ \ werden?
ja nein /\

I ja : nein
€3. Sind auf threr l l
Produktt.ietall-Selte Al,A3, MaRnahmen durchfiihren, ' Produkt darf nicht verkauft
@ sowie Angaben zur ggf. Verbraucher im Shop | werdenl
Identifizierung des Produkts informieren :
gegeben? l ; °
e / \ a Wurde das Produkt bei
eigener
\‘ Lagerung/Lieferung in
0~ seiner Sicherheit oder in
AR
Angaben A1, A2, A3 beeintrachtigt?

nachtragen / \

nein ja

l

Produkt kann verkauft werden!
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Hersteller/ Einfiihrer
sowie Marktbehédrde iiber
nein — Safety-Business-Gateway 0

Dokumentationspflicht:
Beschreibung des
Produkts, bekannte
Beschwerden und Unfille:
10 Jahre
Alle ergriffenen
KorrekturmaRnahmen: 10
Jahre
Alle Wirtschaftsakteure,
von denen das Produkt,
Komponenten davon oder
eine Software bezogen
wurde: 6 Jahre
Alle Wirtschaftsakteure,
an die das Produkt
geliefert wurde




