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Anleitung – Meindl Serviceanmeldung 

 

Bevor Sie eine Reklamation, Reparatur oder Retoure an Meindl schicken, ist es notwendig, 

dass Sie eine Voranmeldung der Sendung machen. Ab sofort ist eine Abwicklung mit dem 

Serviceformular auf Papier nicht mehr möglich. 

Unter diesem Link finden Sie das Formular: https://b2b-service.meindl.de/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Hier noch einige Anmerkungen: 

1. Für jedes Paar Schuhe ist ein separates Formular auszufüllen. 

2. Wenn Sie mehrere Paar Schuhe mit dem gleichen Rücksendungsgrund (z.B. Reparatur) 
einschicken, dann reicht es, wenn Sie auf den Umkarton nur ein Sendungsinfo-Etikett kleben. 

3. Wenn Sie mehrere Paar Schuhe mit unterschiedlichem Rücksendungsgrund (Reklamation, 
Reparatur, Neuware) in einem Sendungskarton schicken, kleben Sie die verschiedenen 
Sendungsinfo-Etiketts auf den Umkarton der Sendung. 

4. Sollten Sie Neuware zurückschicken, bei der mehrere Größen eines Modells geschickt werden, ist 
es ausreichend, wenn Sie eine Größe registrieren. Geben Sie jedoch bitte die übrigen Größen und 
die Menge als Kommentar in das Textfeld „Retourengrund / Rücksendungsgrund“. 

5. Eine Abwicklung mit dem handausgefüllten Serviceformular ist nicht mehr möglich. 

Probieren Sie das neue System einfach aus. Bei Fragen steht Ihnen das Meindl Serviceteam 
gerne zur Verfügung: serviceteam@meindl.de oder unter +49 8685 7709 700. 
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