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Restart Now! Zeit zum Handeln —
Fur die Zukunft des Einzelhandels

69. Generalversammlung der SABU Schuh-Verbund eG
Berlin, 23. Oktober 2021
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Fater Parwes bzsistist

Liebe Bundesregierung,

wer setzt sich fiir unsere Arbeitsplitze

im Einzelhandel ein?

Die Unternehmen und die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Einzelhandel erwarten von lhnen:

Echte Hilfen jetzt: Heben Sie die Férdergrenzen fir finanzielle Hilfen endlich ant
Es Ist vollkemmen widersinnig, dass in Deutschland die gleichen Héchstarenzen
gelten wie in Malta und Osterreich.

Eine Zukunftsperspektive: Entwickeln Sie gemeinsam mit dem Handel und
den Kommunen einen Zukunfts- und Offnungsplan fiir unsere Innenstadte!

Im Bundeshaushalt sind {iber 60 Milliarden Euro fiir
Unternehmenshilfen vorgesehen. Der GroBteil steht noch zur Verfiigung

- wie lange wollen Sie uns noch vertrosten?

®
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HDE warnt vor Auswirkungen der Corona-Krise "D HDE
Handelsverband

Deutschland
T I

PLEITEWELLE DROHT

Deutsche Geschifte verlieren jeden Tag
1,15 Milliarden Euro Sranffurter Allgemeine

HDE-PRASIDENT JOSEF SANKTJOHANSER UBER DIE LEHREN AUS DEM LOCKDOWN

& "Gesundheit muss vorgehen"

TexthMschaﬂ

Elnzelhandel befiirchtet 50.000 Insolvenzen ' N

@ tagesschau.de * - Tt
; - Coronakrise in Deutschland  [ie] ud 1 21615 MVTge=tel s Y i
s o e I Einzelhandel befiirchtet bis zu 50.000
Insolvenzen

Brief an Angela Merkel t-On I i n e-d e
Handelsverband warnt vor riesiger Insolvenzwelle

Lh
S smﬂl

Corona bringt Einzelhandel in Not - chkes Handelfirchre Umsatzminus von 40 Milliargen
Umsatzminus und Pleitewelle drohen : : REUTERS

-nlnEK]. ¢ pramatische umsatze_inbuaen ) . . . Weniger Kunden in Geschéften
L P So helfen Sie Ihren Lieblingsladen durch die  verpandsumfrage: 80 Prozent der Einzelhindler
r ren u Sozialver rage . . -
. d Corona-Krise t-online.de rechnen mit Pleitewelle in Branche

destens sechs M te zinslos gest t werden”




Kunden beruhigen,
Hilfe fur den Handel fordern

INTERVIEW ZUM CORONAVIRUS

Handelsverband: ,,Hamsterkiufe
sind nicht erforderlich* 77,

ONLINE

DIE [GHGNAKH\SE
Handler warnen vor Mussonulnkaufln vor Ost¢

[ETEETIRE]  Aitmaier kindigt Verbesserun

wvon Andreas Herholz, Biiro Berlin

Handelsblatt

GASTHOMMENTAR

Handler brauchen nun gezielt Hilfe

Panges

Prognose des Handels

40 Milliarden Euro fehlen

. . o . Der Onli del boomt, der Eil @ Die Ce ise beschert
Um einen geordneten weE in die neue Normalitat zu finden, stationsren Handlern ein dickes Minus. Bis zu einer Erholung wird es nach
& des noch lang; .

bedarf es eines Dreiklangs an Manahmen. Andernfalls

droht ein flichendeckendes Ladensterben. Nach jahrelangem Umsatzwachstum droht dem deutschen Einzelhandel im Zuge der

Corona-Krise der starkste wirtschaftliche Einbruch seit dem Zweiten Weltkrieg.
Der Handelsverband Deutschland (HDE) legte in Berlin eine Prognose vor, die dieses
lahrim Nonfood-Bereich einen Riickgang derErIosE wvon 40 Milliarden erwartet -

es kommt keine i

Josef Sanktohanser

Entwicklung Einzelhandel

Umsatzveranderung Mirz/April im Vergleich zum Vorjahr

) ! N
Bekleidung Schuhe Uhren & Schmuck

F0] quete: o Kansummeritar

VERBANDE: DAS DREIER-INTERVIEW

Exit: "Der Modehandel muss bei der ersten
Welle dabei sein" TextilWirtschaft
-
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Stefan Genth
Hauptgeschdftsfiihrer Handelsverband Deutschland

Kampf gegen Coronavirus

Handel
e kTrngs%gGrt stufenwelse Offnung der Laden

Von red/dpa

BTE Prisident Steffen Jost, HDE Geschaftshihrer Stefan Genth und BTE Geschaftsfihrer Rolf
, ZEI TUNG
Geschaﬂe due
gmrser als 800 Quadratmeter sind, bieiben in der Coronakrise bis auf
ndel auf scharfe Kritik, Einige sprechen unter

W,

e SPIEGEL Wirtschaft

Corona stoppt Wachstum im Einzelhandel

Ein Minus von 40 Milliarden Euro: Damit rechnet der Einzelhandelsverband dieses Jahr -
wenn keine zweite Welle kommt. Davon sind allerdings ausgenommen: die

Lebensmittelhandler.

Ausgaben pro Einkauf

Mirz bis Mai im Vergleich zu 2019

@% stationdrer Handel 9 -10%

Online-Handel Qi-lﬂ%
o 2N

BEEER oo oo



HDE
Corona: Der Handel braucht Unterstutzung ‘.l Handelsverband
Deutschland

8l Einzelhandel - Gewerbemieten aussetzen [ D I

"Nach der Krise solltgn alle Gescﬂhﬁfte und Kosten stunden ' reuters
auch sonntags offnen diirfen.

Die Menschen bekiimen so mehr Zeit, umihre Einkaufe
nachzuholen. Eine solche Regelung sollte zumindest fiir die
erste Zeit nach Ende der Beschrénkungen gelten.

Denn Shoppenistauch eine

Freizeitaktivitat.”

Stefan Genth, Chef des Handelsverbandes, im Interview mit t-online.de

t-online de

“Nach der Krise sollten
alle Geschifte auch

BIELEFELD

BERLIN

sonntags ffnen diirfen.

Stefan Genth,
Handelsverbands-Chef Deutschland
gegeniiber t-online.de

WIRTSCHAFT (DPA)

Handel will fir Sonntagséffnung bis vors
Verfassungsgericht » - .

SONNTAGSOFFNUNG
Angriff auf das Sonntags-Tabu - der Handel zieht

vor das Verfassungsgericht Konkrete Innenstadt-

konzepte entwickeln
]

Versffentlicht am 20.09.2020 | Lesedauer: & Minuten

Leerstdnde ermitteln

Van Michael Gassmann
@ Korrespondent Handel und Konsumgites

Aktive Ansiedlungspolitik
betreiben

HDE fordert 100 Millionen Euro fur

Quelle: dpa digitaleren Einzelhandel Handelelatt WIRTSCHAFT, HANDEL & FINANZEN
FAZ PODCAST FUR DEUTSCHLAND Teil-Lockdown: Auch Einzelhandel will
Eine Woche Mehrwertsteuersenkung — Ausgleichszahlungen

. : . “
”Der Aufwand 1st glgantISCh Der Handelsverband Deutschland (HDE) hat die
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Erfolge und Unterstutzungsangebote
in der Corona-Krise

Aktuelle Informationen und Ubersichten zu Corona-
Regelungen, staatlichen Hilfsprogrammen und
Unterstutzungsangeboten

Praktische Hilfestellung und Beratung bei der Umsetzung
der Corona-Regelungen (Aushange, Merkblatter)

Praktikabilitat und Verhaltnismalligkeit der Hygiene-,
Abstands- und Zugangsregeln sichergestellt

Fruhzeitige Wiedereroffnung des gesamten Einzelhandels
im April 2020 ermoglicht

Grenzuberschreitende Arbeithehmerfreizugigkeit und freien
Warenverkehr gewahrleistet, Logistikketten gesichert

Staatlicher Rettungsfonds, Konjunkturpaket,
Wirtschaftshilfen
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Erfolge und Unterstutzungsangebote
in der Corona-Krise

Verlangerung des erleichterten Kurzarbeitergeldes auf
24 Monate (inklusive Erstattung von SV-Beitragen)

Erstmals Anrechnungsfreiheit fur Minijobs wahrend des
Bezugs von Kurzarbeitergeldes bis Ende 2021

Befristete Moglichkeit zur Stundung von
Sozialversicherungsbeitragen 2020

Gemeinsame Jobbodrse/ Vermittlungsplattform des HDE
mit dem EHI gegrundet (,Gemeinsam Handeln®)

Steuer- und sozialversicherungsfreie Sonderzahlung flir
Beschaftigte bis zu einem Betrag von 1.500 Euro
ermoglicht

Auszubildende in der Daseinsvorsorge vom
Berufsschulunterricht freigestellt
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Konjunkturpaket — handelsrelevante MaBRnahmen und
HDE-Lobbyerfolge

Temporare Senkung der Mehrwertsteuer
,Kinderbonus"® als Direktzahlung an private Haushalte
Senkung der EEG-Umlage

Uberbriickungshilfen

Ausbildungspramien

Anhebung des Verlustrucktrags

Erhohung des Freibetrags bei der gewerbesteuerlichen
Hinzurechnung von Mieten und Pachten
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Gesamtsumme der Bewilligungen/Auszahlungen: 121,3 Mrd. Euro
KfW-Hilfen
Zuschiisse* 13,5 Soforthilfen 1,4 Uberbriickungshilfe I
_ I- 2,7 Uberbriickungshilfe II

0,3 Uberbriickungshilfe I1I plus
Rekapitalisierungen

1,4 Neustarthilfe 0,1 Neustarthilfe plus

6,6 Novemberhilfe
Biirgschaften/Garantien

- 2,9 GroRbiirgschaften

2,7 Biirgschaften der Biirgschaftsbanken

121,3 Summe

Bewilligungen bzw. *Auszahlungen in Milliarden Euro, Stand: 28.09.2021
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Testimonials bisher

Testimonials unterstiitzen
die Kampagne
,Leben statt Lockdown”

4 5 Mio.
Social Media Reichweite

1 Videobotschaften

der Testimonials

*seit Beginn der Kampagne

25

Sportlerinnen

FuRball,
Eishockey,
Handball,

Leichtathletik

4

Promis

Musik, Fernsehen,
Entertainment

2

Expertinnen

Geburtsmedizin,
Wissenschaft

.17 %

Vereine der
1. & 2. Deutschen
FuBball-
Bundesliga
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Gerald Asamoah

Leiter Lizens FC Schalke o4
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Aktionen der beteiligten Unternel
bisher

-132.000

durchgefiihrte Impfung

287 4.800

Standorte fir Standorte mit
mobile Impfteam digitaler Ausstrahlur

13.600 ST \_ 23.600  rintpiakate

*seit Beginn der Kampagne
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LOCKDOWN ==

Werbewert konsolidiert

rund 53 Mio. €

am Ende des Jahres (18 Woche

> 17 Mio. €

Seit Rollout der Kampagn
(KW 34, 6 Wochen)

*Zur Hochrechnung wurde als Vergleich die Werbekampagne an 5.763 ,,City Light Points” (z.B.
Bushaltestellen) in 23 deutschen Stadten herangezogen: 925.000 € pro Woche (entspricht 160 € pro
Standort, was sicherlich ein konservativer Wert ist). Bei 18.400 Standorten (analoge und digitale
Ausstrahlung) erreicht die Kampagne einen Werbewert von ca. 2,94 Mio. € pro Woche.
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Lage und Erwartungen im Einzelhandel



HDE
Chronik der Coronakrise ‘I Handelsverband
Deutschland

teilweise Lockdown I
Offnung 16.12.20

20.4.20
Lockdown )
Lockdown | Offnung Jight Lockerungen Offnung
18.3.20 6.5.20 2.11.20 8.3.21 Juni 21

NI B

= Erste = schnelle Erholung nach Ende des Lockdown im Sommer = Zweite Coronawelle im Herbst/ Winter . Lockerungen ab
Coronawelle = Konjunkturpaket sorgt fiir marginale Konsumbelebung . Lockdownhandel in akuter Existenznot Marz 2021
im Frihjahr = Rettungspakete stiitzen Unternehmen nur begrenzt . Bekleidungshandel verliert eine Viertel seiner Umsatze = Keine Test- oder
= Unternehmen = Arbeitsmarkt unter Druck . Onlinehandel und Food wachsen stark Terminpflicht mehr
im Krisen- = hohe Inanspruchnahme von Kurzarbeit - Verbraucher investieren im Heim, Garten und Freizeit ab Juni 2021
modus . Einkommen weitgehend stabil
. Verbraucher justieren ihr Einkaufsverhalten neu

deutliche Verschiebungen in der Konsumstruktur



HDE
Fieberkurve des Innenstadthandels ‘J Handelsverband
Deutschland

Umsatzentwicklung Innenstadthandel ——— —

Umsatzveranderung zu Vorkrisenniveau
in %

20 ,Lockdown light* ) Offnungen
,Lockerungen ab Juni

Anfang November ,harter Lockdown* ab 8. Méarz
Mitte Dezember

-100

KW45 KW46 KW47 KW48 KW49 KW50 KW51 KW53 KW1 KW3 KW5 KW7 KW9 KW10 KW11 KW12 KW13 KW14 KW16 KW18 KW20 KW22 Kw24

Quelle: HDE-Umfragen; durchschnittliche Umsatzveranderung; nicht umsatzgewichtet; Unternehmen geschlossen und mit Offnungsvarianten
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Einzelhandelsumsatz 1. Halbjahr 2021
nominale Veranderung zu 2019 und 2020

in %

Internethandel e —— 53

Fahrrader und Zubehor E—— 35

Lebensmittelhandel E— 12
Einzelhandel im engeren Sinne -
Nicht-Lebensmittelhandel == 4
Bau- und Heimwerkerbedarf =2 12
Kosmetik/ Korperpflege 2
Glas. Porzellan, Keramik 11— nominal zu 2020
Wohnmobel 14" — .
mnominal zu 2019
Uhren und Schmuck 18—

Bucher
Unterhaltungselektronik
Spielwaren

Schuhe

Bekleidung

Quelle: Destatis; ausgewahlte Branchen

26 I ——

B

T ———

A e ——

-52 k



Lockdown trifft stationaren Nonfood-Einzelhandel hart “5 HDE
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Umsatzentwicklung 1. Halbjahr e —

Entwicklung im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

gesunken
®unverandert

m gestiegen

Lebensmittelhandel Bekleidung Mobel Innenstadthandel Fachgeschafte Total

Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Sommer 2021



Unternehmen rechnen mit Erholung im 2. Halbjahr “5 HDE

Handelsverband
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Umsatzerwartungen 2. Halbjahr —— —

Entwicklung im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

Umsatzrickgang
m Umsatzstagnation

m Umsatzsteigerung

Lebensmittelhandel Bekleidung Mébel Innenstadthandel Fachgeschifte Total

Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Sommer 2021



HDE
Gesamtjahr fur viele Unternehmen verloren ‘J Handelsverband

Deutschland
Umsatzerwartung 2021 T I .
Entwicklung im Vergleich zum Vorjahr

m deutlich unter Vorjahr
leicht unter Vorjahr
m auf Vorjahresniveau
m |eicht Uber Vorjahr

m deutlich Gber Vorjahr

Lebensmittelhandel Bekleidung Mébel Innenstadthandel Fachgeschifte Total

Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Sommer 2021
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Gesamtwirtschaft erholt sich langsam

= globale Lieferengpasse

= kraftige Preissteigerungen im zweiten Halbjahr

» stabile Situation am Arbeitsmarkt — hohe Erwerbstatigenzahl

= hohes Sparvolumen
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Risikofaktor Verbraucherpreise ‘]5 Handelsverband
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= Verbraucherpreise steigen im September um 4,1% zum Vorjahr (Jun +2,3%)
» darunter: Energiepreise +14,3%
= darunter: Nahrungsmittel +4,9%

= Sondereffekte treiben Inflation temporar
= Basiseffekt Mehrwertsteuersenkung Jul-Dez 2020
= steigende Energiepreise durch CO2-Steuer
= Knappheiten bei einzelnen Rohstoffen
= starkere Nachfrage nach Fortschritten bei Krisenbewaltigung

= VPI Jan-Aug 2021 zu 2020 aufgelaufen bei +2,3%

Quelle: Destatis



HDE
Verbraucherpreise — Beruhigung in 2022 ‘] Handelsverband
Deutschland

Prognosen Forschungsinstitute 2021/ 2022 g —
3,5 m 2021 2022

3,1 3.0
3,0 2,8

2,6
2.5 2,4 24
2,0 2,0

2,0 1,7 1,7
1,5
1,0
0,5
0,0

HRI DIW ifo HWWA  RWI IWH GD*

(17.9.) (16.9.) (22.9)) (17.6.) (1.9) (17.9) (14.9) (15.4))

Quelle: eigene Recherche; * Gemeinschaftsausschuss Forschungsinstitute



HDE
Erwartungen fur 2021 ‘]5 Handelsverband

Grundannahmen mittleres HDE-Szenario 2021 (1) _De”tscma”d

= kein deutlicher Anstieg der Infektionszahlen

= kein weiterer Lockdown im Jahresverlauf

= Erwerbstatigkeit weitgehend stabil

= Konsum steigt gegenuber Vorjahr

= Sparquote sinkt, bleibt aber oberhalb des langjahrigen Durchschnitts

= Verschiebungen im Konsumverhalten

Quelle: HDE
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= |Lockdownhandel erholt sich nach Wiedereroffnung der Geschafte

= Onlinehandel wachst weiter, aber mit verringerter Wachstumsdynamik

» Food/ FMCG legen weiter zu, aber mit schwacherem Wachstum

= Spontankaufe, saisonale Ware und Erlebniseinkaufe mit schwacher Entwicklung

» Trotz Umsatzerholung ist die Krise fur die Lockdown-Unternehmen nicht vorbei

Quelle: HDE
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mMrd. Euro mnominale Veranderung zu Vorjahr
577,4 9861 goo

g 4454 4509 4980

546,2
527,8
493,2 o
5,7% 6,0%
437,
428,3 4322 4231 4172 426,3 4302 4327 4276 4323 418,9 427,2 4.4% 43%
3,5% 4,0%
3,1%
) 2.5% 2,6%
2,2% 2.0%
1.5% 7% 1,6% 15% - 2,0%
0.9% 0,9% 1% 2%
0,6%
0,0%
-1,2%
1,4% -2,0%
-2,1%
-3,1%
r -4,0%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021s

Quelle: Statistisches Bundesamt; HDE-Berechnungen; ohne Umsatzsteuer; vorlaufige Daten; Einzelhandel ohne Kfz, Tankstellen, Brennstoffe, Apotheken; 2021s=mittleres HDE-Szenario
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Umsatzentwicklung 2021 - mittleres Umsatzszenario

Einzelhandel insgesamt* Stationarer Handel Stationarer Handel
in Mrd. Euro 5046 44y 4990 2021 zu 2020
darunter:
577 4 586,1
3,1%
5% -
2020 2021 I
-4,2%
. -13,2%
Onlinehandel
Lebensmittelhandel Nonfoodhandel Bekleidungshandel
stationar
728 +19,6% 871
| . mam 4B 37%
2020 2021 2020 2021 zu 2019

Quelle: HDE-Berechnungen auf Basis Destatis; nominale Veranderung zu Vorjahr; ohne Umsatzsteuer; * ohne Kfz, Tanstellen, Brennstoffe, Apotheken (WZ08-47103)
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Onlinewachstum beschleunigt sich weiter Deutschland

I I
10-Jahres Umsatzentwicklung des Handels online und stationar 248
Index auf Basis nominaler Veranderungsraten, 2011=100
und durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate 2011-2021 (CAGR)
ONLINE

jmal

100 STATIONAR

115 121

113
100 101 101 102 106 109

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021p

Quelle: HDE-Berechnungen auf Basis Destatis und HDE-Online-Monitor; HDE-Prognose 2021; nominale Veranderung zu Vorjahr; ohne Umsatzsteuer
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Verbraucher justieren Einkaufsverhalten neu



1. VERBRAUCHER JUSTIEREN IHR EINKAUFSVERHALTEN NEU

Corona hat drei zentrale Auswirkungen auf das Einkaufsverhalten:
Distancing, Virtualisierung und lokale Vernetzung

Die Pandemie
hat den Kunden
noch mehr vom

stationdren
Handel entfernt.

Es entstand eine
neue Sehnsucht
nach Klarheit,
Ordnung und
Wohlbefinden.

KURZFRISTIG
Wéhrend der
Pandemie

MITTELFRISTIG
Wahrend der
Pandemie

LANGFRISTIG

Post-Covid19

Das Grundbediirfnis im Lockdown waren Sicherheit und
Kontrolle, sich nicht infizieren zu wollen. Keine groRen
Menschenmengen, begrenzte Besucheranzahl.

Gesetzliche Abstandsregeln haben das Verhalten im 6ffentlichen
Raum wie auch in Laden bestimmt. Starke Zuwendung zum
Online-Handel, dessen Vorteile gewiirdigt werden.

Trotz Freude iiber die Wiederoffnung der Laden weiterhin Fokus
auf Hygiene und Sicherheit, Sauberkeit und Ordnung. Die
Shopper wollen die Umsetzung permanenter Schutz- & Sicher-
heitsmaBnahmen am POS zum Waohle der Kunden und der Mit-
arbeiter weiterhin gewdhrleistet sehen (z.B. Desinfektionsmittel,
gut durchliiftete Raume). Nach wie vor wird viel online gekauft,
auch um Auflagen vor Ort zu meiden.

Markentreue wird abnehmen, dafiir steigende Loyalitat ggt.
regionalen und lokalen Anbietern. Zudem werden Wert- und
Preisiiberlegungen mehr im Vordergrund stehen.
Bequemlichkeit: weniger Bereitschaft, mehrere Laden aufzusu-
chen. Gestiegener Anspruch an Service und Virtualisierung:
gelernt aus E-Commerce (z. B. Retouren, Riickgaben-Kulanz,
virtuelle Anprobe).

G

HDE
Handelsverband

Deutschland
I

-

Was wiinschen sich die Shopper nach
Corona vom stationaren Handel?

www.einzelhandel.de/konsummonitor



http://www.einzelhandel.de/konsummonitor

2. NEUES UMWELTBEWUSSTSEIN “ HDE

Handelsverband
Post-Corona Shopping verbindet Umweltbewusstsein mit dem Wunsch nach Deutschland
Minimalismus & ethisch korrektem Konsum. T I

Konsum nach dem Motto: Geniigsamkeit fiihrt zu einer
hoheren Lebensqualitit. Nicht mehr, sondern weniger.

MINIMALISMUS Qualitat statt Quantitat. Weg von der Wohlstandskultur.
ECONOMY )
Bewusster Verzicht, auch zur Erhéhung des personlichen und

gesellschaftlichen Wohlfiihl-Levels.

Die Pandemie Natur und Technologie vereint und nicht gegensatzlich.
bringt ein neues Der Trend in Richtung einer blauen Okologie, die SpaR macht.
Verantwortungs- BLUE Nachhaltigkeit darf nicht mit Verboten und Zwang einherge-
bewusstsein COMMERCE hen. Sie soll genussorientiert sein, kiinftig mehr Lebens-
qualitit bieten. Technik schafft neue Méglichkeiten fiir ein
umweltfreundlicheres Leben & Konsum.

hervor:
sozial-okologisch

Corona hat den Trend hin zu regionalen Produkten und Anbie-

tern verstarkt. Regionalitdt als Gegentrend zur Globalisierung.

REGIONAL Nostalgie - Zuwendung zur Heimat. Hierzu gehéren nicht

UND FAIR nur Produktinformationen zu Aspekten wie nachhaltig oder

sozial. Auch Umweltausgleiche fiir CO,-Emission von Produk-

ten (z. B. bei Elektrogerdten). W T P g M.

Corona vom stationaren Handel?

www.einzelhandel.de/konsummonitor
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3. STATIONARER EINZELHANDEL “ HDE

Handelsverband
Durch zukiinftige Neuausrichtung der Innenstidte und Geschifte die Deutschland
Aufenthaltsqualitéit steigern. [ T I

Der stationdre Handel soll wichtiger Ort der Begegnung bzw.
Treffpunkt zum Einkaufen werden. Er soll Emotionen wecken,
SOZIALE menschliche Ndhe (Begegnungen) ermoglichen.

FUNKTION Die Innendstadt bzw. der Store fungiert als Treffpunkt und
Place-to-be und macht aus Kunden Gleichgesinnte innerhalb
einer Community.

Zentral ist hierflr
Nutzungs-
mischung - der
stationare Handel
als hybrider Ort

Um die Verweildauer in den Geschaften und deren Attrak-
tivitat zu erhdhen, gewinnen zunehmend auch gastrono-
GASTRONOMIE mische Aspekte an Bedeutung. Das schlielSt auch ein kuli-
narisches Angebot in den Geschiften mit ein. Gastronomie
bringt Leben in die Stadt.

Dem Kunden eine reibungslose Customer Experience bieten
durch Offline- & Online-MaRnahmen, die oft verschmelzen,
ERLEBNISRAUM z.B.: die Kombination aus persénlichem und digitalem Service,
Konnektivitdit, Omnichanneling, Augmented Reality als auch
Individualisierung.

Was wiinschen sich die Shopper nach
Corona vom stationaren Handel?

www.einzelhandel.de/konsummonitor
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4. STADTPLANUNG NEU AUSRICHTEN h HDE
Handelsverband
Aufwertung des Stadtraums durch zahlreiche Attraktivititsfaktoren Deutschland

* Gute Erreichbarkeit der Innenstadt: Mobilititskonzepte, bezahlbarer OPNV

» Ausreichend Parkplatze: fiir PKW, Radfahrer
Hierzu sind . .
Politik und Stadt- * Ausbau von Wegen: flr FuRgdnger, Fahrradfahrer

planer in der » Griine und blaue Infrastruktur: Natur- und Ruheoasen, Sitzgelegenheiten,
Handlungspflicht Verweilecken

» Architektur: attraktives bauliches Erscheinungsbild; moderne, dennoch
charmante Baukultur mit Flair, weg vom ,stddtebaulichen Einheitsbrei”

» Smart City: durch digitale Infrastruktur; schnelle Internetverbindungen,
damit der stationdre Einzelhandel die wachsenden Bedurfnisse nach
digitalisierten und innovativen (technischen) Serviceleistungen erftillen kann

Y~
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5. ZIELGRUPPENUNTERSCHIEDE

Es zeigen sich einige Unterschiede im Verhalten bzw. hinsichtlich der Anforde-

rungen innerhalb der Zielgruppen.

18-29 JAHRE

Je jiinger, desto
erlebnishungriger -
je dlter, 30-46 JAHRE
desto komfort- (v.a. Manner)
orientierter

46-65 JAHRE

Haben eine hohe Erwartungshaltung in Richtung Einkaufen

als Erlebnis, Socialising und Inspiration (z. B. neueste Trends).

Aber auch hinsichtlich Integration des eigenen Smartphones in
das Einkaufserlebnis (z. B. bargeldloses Einkaufen, Verkniipfung
mit sozialen Medien).

Zeigen groBes Interesse an der Bereitstellung digitaler
Angebote und Dienstleistungen durch den stationdren
Handel. Besonders im Bereich Elektrofachmarkt.

Customer Comfort und Service: In dieser Altersgruppe
stehen Bequemlichkeit im Sinne von Komfort, aber auch
Servicegedanke und Wohlfiihlambiente im Vordergrund.
Der Einkauf soll leicht und ohne grolen Aufwand erfolgen.

h HDE
Handelsverband

Deutschland
BN I
HI @ — a
]
Sy

Was wiinschen sich die Shopper nach
Corona vom stationaren Handel?

www.einzelhandel.de/konsummonitor
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6. BRANCHENASPEKTE

Der stationdre Handler wird zum (personlichen) Einkaufsberater mit dem Vorteil
der konsequenten Ausrichtung am Shopper.

In allen Branchen
wird erwartet,
dass analoge und
digitale MaRnah-
men ineinander
greifen, flr ein
verbessertes
Einkaufserlebnis
des Kunden

BEKLEIDUNGS-
GESCHAFT

ELEKTRO-
FACHHANDEL

WOHNEN &

HAUSHALT

Eher Boutique-Flair. Differenzierung und Gefiihl von
Exklusivitat schaffen durch Individualitit, auserlesene Teile/
Designer, was online nicht erhdltlich ist. Charakter geben (iber
Stilberatung und spezielle (innovative) Umkleidekabinen-
Gestaltung (virtuelles Anprobieren, Verknipfung mit sozialen
Medien).

Aufgrund des groRen Warensortiments spielen hier Ordnung
und Struktur eine besonders groRe Rolle. Auch zeigt sich hier
ein Trend in Richtung Mieten bzw. Leihservice elektronischer
Gerate. Hoher Bedarf an Beratung sowie Moglichkeiten

zum Testen vor Ort. Das Thema Nachhaltigkeit ist in dieser
Branche noch nicht vordergriindig, aber im Kommen.

Die Branche hat den Vorteil, im E-Commerce weniger relevant
zu sein - nicht zuletzt aufgrund der hohen Wichtigkeit
personlicher Beratung. Die Branche kann hier (iber den
Einsatz von Technologien wie Virtual Reality punkten,
die die Beratungsqualitat, aber auch das Erlebnis steigern.

“ HDE
Handelsverband

Deutschland
T I

.

Was wiinschen sich die Shopper nach
Corona vom stationaren Handel?

www.einzelhandel.de/konsummonitor
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Die Pandemie hat ein neues Einkaufen
gelehrt und neue Gewohnheiten etabliert

Es bildeten sich
veranderte
Gewohnheiten,
die auch nach
einer solchen Zeit
bleiben werden.

E-Commerce
wurde stark
befliigelt.

* Viele Handler haben ihre digitale Prasenz

online-Shopping: die Vorteile wurden verstdrkt genutzt und wertgeschatzt
Reflektiertes Shopping: bedachter, zielstrebiger, sinnvoller

Fokus auf Grundbediirfnisse: Sicherheit und Kontrolle (z.B. sich nicht
infizieren wollen)

Gestiegener Anspruch an Bequemlichkeit: man wurde sehr komfort-
orientiert

Gesunkene Markenloyalitdt: Kauf von alternativen Produkten (Marken)

Der Kunde mdchte digital agieren

erhéht (Online-Shops)

h HDE
Handelsverband

Deutschland
T I

Was wiinschen sich die Shopper nach
Corona vom stationaren Handel?
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Budgets wurden hinterfragt
Konsumreduzierung und Sparen waren und sind Option

Kein Konsum

Ubrig gebliebenes Geld wurde:

= gespart: bzw. zurlick gelegt flr
Z.B. groRere Investitionen nach
der Pandemie (z.B. Auto, Um-
bauten) oder flr Urlaube

= angelegt: z.B. in Aktien, Fonds

, , Ich hatte noch nie ein eigenes
Auto und dachte, das ist nun
eine gute Investition.

(w, 18-29, Miinchen)

Weniger Konsum

Es wurde weiterhin konsumiert,

jedoch deutlich reduzierter, z.B:

Keine oder weniger Bekleidung:
Homeoffice machte z. B. Biiro-
kleidung tberfliissig; mangels
Ausgehgelegenheiten

Im Homeoffice haben mir eine
Jogginghose und ein T-Shirt
gereicht.

(m, 30-45, Leipzig)

Mehr Konsum

Nur vereinzelt:

» Es wurde mehr Geld ausgege-
ben: durch fehlende Aktivitdten
und die Méglichkeit in den
Urlaub zu fahren war mehr
Budget zur Verfigung

» Man hat sich Produkte ge-
gonnt, fur die ansonsten kein
Geld zur Verfligung steht
(z.B. teure Schuhe, Fahrrad)

h HDE
Handelsverband
Deutschland

Was wiinschen sich die Shopper nach
Corona vom stationaren Handel?
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Zukunftiges Einkaufsverhalten

Wertewandel hinsichtlich der Einkaufsmotive

Regional, lokal, weniger global

* Die Globalisierung hat ihre
Nachteile offenbart, wodurch
ein starker Trend in Richtung
lokales Einkaufen entsteht

* GroRere Ketten in den Innen-
stadten moglichst vermeiden

* Eher lokale Hdndler unterstiitzen

Nachhaltig und fair

* Sozial und ékologisch

* Man kiimmert sich mehr um
sein Umfeld (Mensch und
umwelt)

* Gute Chancen haben hier

lokale, handwerkliche Anbieter

Achtsamer Konsum

* Bewusst, geplant und redu-
ziert einkaufen

* Reduktion auf das Notwendige

* Gekauft wird primadr das, was
wirklich gebraucht wird

* Nicht mehr konsumieren um
jeden Preis

sicherheit und Kontrolle

Das durch die Pandemie
verstdrkte Sicherheitsdenken
wird auch nach der Krise noch
ldngere Zeit anhalten

Dazu zdhlt auch Sauberkeit
(Hygiene) und Ordnung des
Geschafts

h HDE
Handelsverband

Deutschland
T I

Was wiinschen sich die Shopper nach
Corona vom stationaren Handel?
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HDE
Erfolgreiche Digitalisierung erfordert passgenaue "‘ g:ﬂf:c'ﬁ‘l’;:ga"d

Rahmenbedingungen s

Produktsicherheit
B reltbandaUSbau M0b||e Payment Chancengleichheit

Digitale Plattformen Big Data Datenschutz

Plattformverbote Blockchain
Netzneutralitdt Arbeiten 4.0
.. . ., Datenzugang
Digitaler Verbraucherschutz |T-Sicherheit
E-Commerce Kaufleute Virtual Reality

Kiinstliche Intelligenz Datenportabilitat Chat Bots Tracking
Dynamische Preissetzung Produkthaftung

Scoring Abmahnmissbrauch Dpigitale Agenda
Fulfillment-Center



Roadmap Digitalisierung im Handel

Sie wollen mit lhrem Unternehmen auf die digita-
le Spur wechseln, wissen aber nicht so recht, wie?
Folgen Sie einfach unserer Roadmap: Diese fiihrt o sll.rAT'o"bz
Sie liber zehn Stationen an lhr Ziel. lhre Kunden und DA ST
Mitarbeiter werden es lhnen danken. Bleiben Sie also
dran —und schalten gleich jetzt um auf Zukunfi!

STATION 1
Sichtbarkeit im Netz

STATION 3

STATION 4
Social Media Marktplatze

h HDE
Handelsverband
Deutschland

1. Sichtbarkeit im Netz
2. Onlinewerbung

3. Social Media

4. Marktplatze



h HDE
Handelsverband

Roadmap Digitalisierung im Handel Deutschland

5. Logistik
6. Onlineshop
7. Payment

8. Pravention

9. Digitalisierung am POS

10. Digitale Innenstadt




. HDE
Veranderungen des Handels () Handelsverband

Deutschland

V|rtue e Annr

Die Ietzte Meoila



‘.l HDE
Zeit zum Handeln! Handelsverband
Unsere Positionen und Handlungsempfehlungen Deutschland
fur die neue Legislaturperiode

h‘ HDE #btw2021 Wir handeln Handlungsfelder ZE’T ZUM

Handelsverband

Deutschland ¥ HANDELN.'

Jetzt geht es um
unsere Zukunft

Josef Sanktjohanser, Prasident des HDE
Gesellschafter der PETZ REWE GmbH Wissen

4 Kontakt

BUNDESTAGSWAHL 2021

Neustart nach der Krise

Corona hat die hierzulande bestehenden Strukturschwéchen schonungslos offengelegt und den
Strukturwandel weiter beschleunigt. Der Handel benétigt politischen Riickenwind, um nach dem
Lockdown wirtschaftlich wieder durchstarten zu kénnen.




“5 HDE
Handelsverband

Deutschland

[
Unsere Handlungsfelder — unsere Forderungen

v NEUSTART nach der Krise

v" Nachhaltiger Konsum fir alle

v' Lebenswerte Innenstadte — die Stadt von morgen gestalten
v Handel der Zukunft: Chancen der Digitalisierung nutzen

v Mehr Wohlstand durch freien und funktionierenden
Wettbewerb

v' Neue Beschéftigungsimpulse durch flexible Arbeit und ZEIT ZUM

digitale Bildung schaffen w



h HDE
Handelsverband

Deutschland

Neustart nach der Krise _

ein Investitionsprogramm flr den Handel

die Priorisierung des Einzelhandels im EU-Wiederaufbauplan

die Férderung und Beratung flr die Digitalisierung von kleinen und mittelstandischen Kaufleuten
eine entsprechende digitale Infrastruktur, die digitale Geschaftsmodelle ermdglicht

Innovationsférderungen fir KMU

ZEIT ZUM ,




5 zentrale Forderungen fur einen
kraftvollen Neustart nach der Krise

v

v

Startschuss fur die Innenstadte

Zukunftsfahigkeit des Handels sicherstellen
> Digitalisierungsfonds Handel
> Wettbewerbsfairness in der Plattformokonomie

Spielraume schaffen und Neustart ermoglichen
> Wachstumsagenda statt Steuererh6hungen
> Entfesselungsoffensiven umsetzen

v' Tarifautonomie achten und starken

Praventionsstrategie zur Verhinderung eines erneuten
Lockdowns

h HDE
Handelsverband

Deutschland
T



Unsere Agenda fur attraktive Innenstadte

Verlassliche
Sonntags- Innenstadte
offnungen der Zukunft

Investitions- Sonder —AfA-
. Innenstadt
offensive

Sonderprogramm

Digitalisierungs- Innenstadtentwicklung
fonds
Klimaschutzoffensive

0 HDE
Handelsverband
Deutschland

Praventions-
strategie

Bundesinstitut
Innenstadt



Sondierungs-/ Koalitionsgesprache
SPD/ Grune/ FDP

Das Querschnittsthema Mittelstandspolitik wird eher
geschaftsmalig abgehandelt:

SWir wollen mittelstandische Unternehmen und
Handwerksbetriebe bei der Bewaltigung anstehender
Herausforderungen unterstitzen. Unsere Wirtschaftspolitik
soll auf zukunftsorientierte Rahmenbedingungen fur einen
wettbewerbsfahigen Mittelstand setzen. Auch dazu
brauchen wir eine qualifizierte Fachkraftestrategie.”

Der Punkt Europa und Internationales erschopft sich leider
in nichtsagenden Allgemeinplatzen.

“ HDE
Handelsverband

Deutschland
T I

Nach der Bundestagswahl

WDy
DIE GRUjng pan

“SOPD
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Sondierungs-/ Koalitionsgesprache ‘.l EaDnEdelsverband
SPD/ Griine/ FDP Deutschland

I I
Kurzbewertung aus dem Bereich Arbeit und Soziales: Nach der Bundestagswahl

+ Die gesetzliche und die private Kranken- und Pflegeversicherung bleiben erhalten.

BUNDNs
Dig Gkﬁ”f,”o )

+ Die sachgrundlose Befristung wird im Papier nicht erwahnt, das ist erstmal sehr
positiv.

« Dafiir wird der Mindestlohn massiv angehoben, was einen extremen politischen
Eingriff darstelit.

* Die Reformvorstellung beim Minijob wirken weniger schlimm als zunachst
befiirchtet (wenn es denn dabei bleibt), zumal auch noch eine Dynamisierung der
Einkommensobergrenze auch fiir die Zukunft angedacht ist.

* Die Anhebung der Midijob-Grenze ist aus Sicht des Einzelhandels positiv zu
bewerten.

* Auch das Bekenntnis zur Starkung der Tarifautonomie darf vorsichtig optimistisch
stimmen, dass es nicht zur Erleichterung bei den AVE-Voraussetzungen kommen
soll. Natiirlich auch ein enorm wichtiger Punkt fiir den HDE.
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HDE
Sondierungs-/ Koalitionsgesprache ‘l Handelsverband

. Deutschland
SPD/ Grune/ FDP @
«  Positiv zu bewerten ist der zentrale Punkt 9 ,,Zukunftsinvestitionen und nachhaltige Nach der Bundestagswahl

Staatsfinanzen:

+ Bekenntnis zur Schuldenbremse (das eine Reform derselben aber nicht ausschlieft)

+ Klare Absage an eine Vermoégensteuer und an eine Erh6hung von Einkommen-, Kérperschaft = m—
und Mehrwertsteuer. Das schlieBft Erhohungen der Erbschaftsteuer und die Einfiihrung einer aP
Paketsteuer aber nicht aus.

+  Superabschreibungen fiir Investitionen in Klimaschutz und Digitalisierung

»  Spiirbare Verringerung der Steuerbiirokratie, bspw. durch héhere Schwellenwerte und
volldigitalisierte Verfahren

«  Uberfliissige, unwirksame und umwelt- und klimaschidliche Subventionen und Ausgaben
sollen uberpriift werden

* ,,Angesichts des hohen Investitionsbedarfs auf kommunaler Ebene priifen wir die Entlastung
der Kommunen von strukturwandelbedingten Altschulden in gemeinsamer Verantwortung mit
den Landern.“ — Das kann positiv zur Entwicklung auf kommunaler Ebene, auch zur Entwicklung
der Innenstéadte, beitragen und ist folglich fiir den Einzelhandel tendenziell positiv.
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HDE
Sondierungs-/ Koalitionsgesprache ‘l Handelsverband
Deutschland

Ebenfalls positiv: Nach der Bundestagswahl

+ Die digitalpolitische Strategie der Bundesregierung wird neu aufgesetzt (u.a. Ki-
Strategie, Datenstrategie, Blockchain-Strategie). Kompetenzen in der DIE
Bundesregierung werden neu geordnet und gebiindelt.

””p,’,
cniiug

* ,,Wir bemiihen uns weiter um fairen Wettbewerb zwischen Geschaftsmodellen
digitaler GroBunternehmen und dem lokal verwurzelten Unternehmen. Wir wollen
die digital gestiitzte Wertschopfung in Industrie, Handel, Handwerk und
Dienstleistung unterstiitzen und dafiir ein Level Playing Field herstellen.“

* Foderalismusreform
* Abschaffung der EEG-Umlage

« Starkung der landlichen Daseinsvorsorge (allgemeines Bekenntnis, mit Hinweis auf
das Einkaufen)

+ Exzellenzinitiative Berufliche Bildung
65



Sondierungs-/ Koalitionsgesprache
SPD/ Grune/ FDP

SPD

Olaf Scholz, Saskia Esken, Dr. Norbert Walter-Borjans, Lars Klingbeil, Dr. Rolf Mitzenich, Malu Dreyer

Kernteam: Annalena Baerbock, Robert Habeck, Katrin Géring-Eckardt, Dr. Anton Hofreiter, Britta Hallelmann, Michael Kellner, Winfried
Kretschmann, Claudia Roth, Sven Giegold, Ricarda Lang

Erweitertes Sondierungsteam’: Franziska Brantner, Agnieszka Brugger, Katharina Drége, Katharina Fegebank, Anja Hajduk, Ska Keller,
Maria Klein-Schmeink, Oliver Krischer, Steffi Lemke, Konstantin von Notz, Cem Ozdemir, Jamila Schafer, Jirgen Trittin, Marc Urbatsch

FDP

Christian Lindner, Dr. Volker Wissing, Nicola Beer, Johannes Vogel, Harald Christ, Michael Theurer, Dr. Marco Buschmann, Dr. Lydia
Hiskens, Moritz Kérner, Bettina Stark-Watzinger

h HDE
Handelsverband

Deutschland
T I

Nach der Bundestagswahl
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N ) ) Deutschland
Im Fokus der nachsten Legislaturperiode: T 00 e

Bewaltigung von drei Disruptionen

« Digitalisierung: Infrastruktur, KMU, Plattformékonomie,
Marktuberwachung, Besteuerung, Innovationen, neue
Technologien, (Berufliche) Bildung, offentliche Verwaltung,
Digitalministerium

« Dekarbonisierung: Nachhaltigkeitsstrategie, Mobilitatskonzepte,
Kreislaufwirtschaft, Lieferketten

 Demografischer Wandel: Soziale Sicherungssysteme,
Sozialversicherungsbeitrage, Innenstadte, WWohnen

- Starkung privater Innovations- und Investitionskraft
- Offentliche Transformationsunterstutzung
- Staatliche Entfesselungsoffensive
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Deutschland
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Eine gemeinsame Veranstaltung von www.handelskongress.or

Folgen Sie Uns auch auf
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Deutschland u m
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Alexander Birken Andrea Euenheim Christian Lindner Maja Gopel Ola Kallenius
CEO Chief Human Bundesvorsitzender Politékonomin, CEO
Otto Group Resources Officer und FDP Transformationsexper Daimler
Arbeitsdirektorin tin
METRO AG und Nachhaltigkeits-

wissenschaftlerin

Alle Referent:innen in der Ubersicht



https://www.handelskongress.org/referentinnen-hkd2021

Deutschland Handelsverband
Deutschland

17.+18. NOVEMBER 2021

Handelskongress tl HDE mRetaﬂmsﬁwte@

—

Keynotes und Top-Speaker

Klaus Muller Oliver Klinck Vanessa Stitzle Andreas Bartmann Heinrich Deichmann
Vorstand Managing Director cDO Geschaftsfiihrer CEO
Verbraucherzentrale Ebay Deutschland Douglas Globetrotter Deichmann
Bundesverband

Alle Referent:innen in der Ubersicht
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Keynotes und Top-Speaker
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A
Norbert Walter- Claire Midwood Arne Schénbohm Lena-Sophie Muller Christoph Eltze
Borjans CEO Prasident Geschéftsfuhrerin CEO
Bundesvorsitzender Amorelie BSI Initiative D21 Rewe Digital

Sozialdemokratische
Partei Deutschland

Alle Referent:innen in der Ubersicht
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Handelsverband Deutschland: ‘.‘ HDE

. ] Handelsverband
die Stimme des deutschen . Jahre Deutschland
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Stefan Genth
Hauptgeschaftsfuhrer

Handelsverband Deutschland - HDE - e.V.
Am Weidendamm 1A
10117 Berlin

Telefon: 030/ 72 62 50-10
Fax: 030 /72 62 50-19

genth@hde.de
www.einzelhandel.de
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