
Mit Kundendaten Werbepotentiale wecken

– Bericht aus der Praxis



Kundendaten sind das Kapital eines Unternehmens 
und diese Daten wirken sich somit positiv auf den Erfolg des 

Unternehmens aus.

Kundendaten



DIE GESCHÄFTE

• Insgesamt 4 Geschäfte

• Familien-Schuhhäuser, Tamaris Stores

• In Nord-Bayern

• Insgesamt ca. 40 Mitarbeiter



DIE SHOECARD

Start der Shoecard: 2015

Aktuelle Nutzung: ca. 12.500 Karteninhaber

Umsetzung durch DMS

Als tatsächliche Scheckkarte 

Mehrwerte, z. B.:

• Bis zu 4% Jahres-Bonus

• Auswahl mit nach Hause 

• Rückgabe von Sale-Artikeln

• Lieferservice

• Uvm. 



DIE SHOECARD- EXKLUSIVE VORTEILE



WARENWIRTSCHAFT - BITS

Nutzung der Warenwirtschaft in Bezug auf Kundendaten:

• Pflege der Kundenkartei

• Segmentierungen/Selektieren

• Auswertungen

✓ Persönliche Daten

✓ Beliebig viele Adressen

✓ Beliebig viele selbst 

definierte Merkmale

✓ Auf den Kunden artikel- und größengenau

✓ Bonusfortschreibung

✓ Bonus als Zahlungsmittel an der Kasse

✓ Ausgabe und Einnahme personalisierten Gutscheine



MAILING

• Regelmäßige, anlassbezogene Mailings 

• Zumeist für selektierte Adressen

• Umsetzung der Mailings mit regionalen Partnern

• 4-5x im Jahr



DIREKTMAILING - KOSTENBEISPIEL

20.11.2019 Mailing Glühwein/Camel Angeschriebene: 2034     Gesamtkosten: 1.072,85 € Rücklauf: 479 23,55%

01.03.2019 Mailing FS "klingel" Angeschriebene: 1350 Gesamtkosten: 915,66 € Rücklauf: 143 10,59%



NEWSLETTER

• Wie läuft das Thema Newsletter an?

• 1-2x im Monat

• Je selektiver desto häufiger möglich

• Integrierung von Anlässen

• Verweise ins digitale Schaufenster

• Selektion der Adressen ist zentral, 

z. B. Newsletter zum Vatertag nur an Herrenschuhkäufer



PERSONAL

• Wie schafft man es, sein Personal mitzunehmen?

• Was ist beim Personal zu  beachten? 

• (in welcher Form Schulung? Was wird da thematisiert? Datenschutz?)

• Was soll bei der Kundenansprache beachtet werden?



UMSETZUNG UND PARTNER

• Kundenkarten Versand + %Button Karte + Bonuskarten – ZR-Lieferant DMS 

• Mailings – örtliche Druckerei 

• Newsletter – eigenständige Umsetzung

• DSGVO 
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