Mit Kundendaten Werbepotentiale wecken
— Bericht aus der Praxis




Kundendaten

Kundendaten sind das Kapital eines Unternehmens
und diese Daten wirken sich somit positiv auf den Erfolg des
Unternehmens aus.
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DIE GESCHAFTE

* Insgesamt 4 Geschafte S N
- Familien-Schuhh&user, Tamaris Stores IR PRt =
- In Nord-Bayern Tour )
- Insgesamt ca. 40 Mitarbeiter T S PR
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DIE SHOECARD

Start der Shoecard: 2015

Aktuelle Nutzung: ca. 12.500 Karteninhaber

Umsetzung durch DMS
Als tatsachliche Scheckkarte

Mehrwerte, z. B.:

Bis zu 4% Jahres-Bonus
Auswahl mit nach Hause
Ruckgabe von Sale-Artikeln
Lieferservice

Uvm.
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vielen Dank fur

Lieber Herr Mustermann,

danke fiir Ihre Treue und Verbundenheit, danke fiir Ihr Vertrauen, das Sie unserem
Haus immer wieder entgegenbringen.

Es freut uns heute besonders, Ihnen, wie versprochen, lhren Treue-Bonus zusenden zu kdnnen,
Machen Sie sich damit eine Freude und bringen Sie Ihren Gutschein beim nachsten Besuch mit.

Die aktuellen Kollektionen sind in groBer Auswahl eingetroffen. Entdecken Sie die
neuesten Modelle und Trends der Wintersaison. Gedeckte Farbténe, tolle Muster
und raffinierte Details werden Sie begeistern!

Wir winschen lhnen viel Freude beim Einldsen lhres Treue-Bonus!

Jik Tearn, vt Weiss Jehuhe



DIE SHOECARD- EXKLUSIVE VORTEILE

shoeCard-SALE
ab sofort bis 04.01.2020 wsgﬂl

Wi wolst-£huha.oio

ILieber Max Mustermann, (SIE-Version)

far Sie als shoeCard Inhaber gibt es bei uns
ab sofort bis 04.01.2020 satte Prozente.

Kommen Sie schnell vorbei, suchen Sie bis zu 3 Lieblingsartikel’
aus unserem vorratigen Sortiment aus und senken Sie mit den
Rabatt-Aufklebern die Preise selbst.

So macht Shoppen doch so richtig Spal3.
-~ - - .
Chnistine Weil3 Dieter Wei3

« Prov Artikeal gilt nur 1 Rabatt-Klebar. Nicht mit andaren Rabatt-Aktionan kombinierbar.
Gilt nwr far Schuhe, Taschen, Hosan und Shirs Ausgenammen sind beraits reduzierte Artikel,
dia newa Frihjahrsware sowie die Marken Birkenstock und Dolomite.
Dar werblichen Nutzung der persanlichen Daten kann for die Zukunft

schriftlich widersprochen warden!
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DIALOGPOST

Eim Service der Deutschen Post

ALLEMAGNE  Port paye = ]

Schuhhaus Weill - Hauptstr. 19 - 92670 Windischeschenbach

sEtt Premiumadress
E : Basis
3 Dialogpost

[P‘NREDE Bitte sodor unierschriaben zunick am
INAME Fax 08024 47021 25
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IORT

{Unterschift Aufiragoeber




WARENWIRTSCHAFT - BITS

Nutzung der Warenwirtschaft in Bezug auf Kundendaten:
» Pflege der Kundenkartei

« Segmentierungen/Selektieren

* Auswertungen

Kunden-Erfassung

~

v" Personliche Daten

v’ Beliebig viele Adressen

v' Beliebig viele selbst
definierte Merkmale

Verkaufs-Erfassung

v" Auf den Kunden artikel- und gré3engenau

v Bonusfortschreibung

v' Bonus als Zahlungsmittel an der Kasse

v' Ausgabe und Einnahme personalisierten Gutscheine
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MAILING

* Regelmaliige, anlassbezogene Mailings

« Zumeist fur selektierte Adressen

« Umsetzung der Mailings mit regionalen Partnern
* 4-5x im Jahr

| 2 WEISS
_ ey P - Schuhe
74 J/ " r ’ E——

Wir Ginden dag
7/%/7@/ w el

Holen Sie sich Ihre Fahrradklingel gegen
Vorlage dieser Karte in unseren Filialen ab.*

www.weiss-schuhe.de
Neustadt | Weiden | Pressath

[T UND DAS CHE
0 VERBUNDENHE EINE FLAS
PR IR L UNSEREN FILALER B0t (AL DER

DAUERGLUH _ FOR SIE BEREIT. | 7
HRN: 09.12.2019 MOGLICH

RENNERE! SC 1
HAUSS (ABHOLUNG B N IE DIE KARTE MIT)-
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DIREKTMAILING - KOSTENBEISPIEL

20.11.2019 Mailing Gluhwein/Camel Angeschriebene: 2034 Gesamtkosten: 1.072,85€  Rucklauf: 479 23,55%
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01.03.2019  Mailing FS "klingel" Angeschriebene: 1350 Gesamtkosten: 915,66 € Rducklauf: 143  10,59%

| ’
[ . Wweiss
Wer linden dag

& Lyidiahy ein.
1

Holen Sie sich Ihre Fahrradkiingel gegen
Vorlage dieser Karte in unseren Filialen
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NEWSLETTER

Wie lauft das Thema Newsletter an?

1-2x im Monat

Je selektiver desto haufiger moglich
Integrierung von Anlassen
Verweise ins digitale Schaufenster

Selektion der Adressen ist zentral,

z. B. Newsletter zum Vatertag nur an Herrenschuhkéaufer
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Exklusiv fiir shoeCard-Kunden
WE SS Besuchen Sie uns in Weiden | Neustadt | Pressath

VATERTAG

GroRe Markenauswahl
bei WEISS-SCHUHE

;a s 03 cameL
BIRKENSTOCK aucony®s acTive
Herzlich Willkommen

in unseren Filialen

WEISS SCHUHE IN WEIDEN Offnungszeiten
Oberer Mark! 9. 92637 Weiden Montag bis Freitag: 9.15— 18.30 Unr
Telefon: 09 61~ 46 02 77 07 Samstag: 9.15 - 17.00 Uhr
TAMARIS BY WEISS SCHUHE IN WEIDEN

Offnungszeiten
Oberer Mark! 9, 92637 Weiden

Montag bis Freitag: 10.00 - 18.30 Uhr
Telefon: 09 61 - 48 02 77 09 Sametag 5.30 - 17,00 Ue

ditekt neben WEISS-SCHUHE
WEISS SCHUHE IN NEUSTADT Ofmungszefien

Bahnnofstrate §, 92660 Neusiadt Montag bis Freftag: 9,00~ 18.00 Une
Telefon; 096 02 - 12 57 Samstag: 9,00 - 15:00 Unr

WEISS SCHUHE IN PRESSATH

m Enkmdszentun PEZ Soﬂ"égifs' :e::mag 9.00- 18.00 Une
Eschenbacher Sirale 7. 92690 Pressath mataT 800 - 16,00 ihe



PERSONAL

» Wie schafft man es, sein Personal mitzunehmen?

 Was ist beim Personal zu beachten?

* (in welcher Form Schulung? Was wird da thematisiert? Datenschutz?)
« Was soll bei der Kundenansprache beachtet werden?
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UMSETZUNG UND PARTNER

« Kundenkarten Versand + %Button Karte + Bonuskarten — ZR-Lieferant DMS
« Mailings — ortliche Druckerei

* Newsletter — eigenstandige Umsetzung

» DSGVO PERREE
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Mit Kundendaten Werbepotentiale wecken
— Bericht aus der Praxis




