WHATSAPP FOR BUSINESS

WHATSAPP FUR UNTERNEHMEN

* Moderne, schnelle Kundenkommunikation
mit Direktkontakt @ wame/phonenumber
* Anlegen von Unternehmensinformationen
* Einrichtung auf Festnetznummer
« Zugriff uber Handy & Rechner (wie bei normalem Web-WhatsApp)
« Hinterlegen von Textbausteinen & automatischen Antworten
* Moglichkeit von eigenen Stickern
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WHATSAPP FOR BUSINESS

EINRICHTEN DES BUSINESS-PROFILS

o Vodafonede & 12:48 @ -
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WhatsApp
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Neue Funktionen Versionsverlauf

* Teile Produkte und Dienstleistungen mit deinen
Kunden und spare Platz auf deinem Telefon.

Vorschau

Suchen

Laden Sie die App herunter
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4 App Store ml T 12:49 @

+49 1727768112 fur
WhatsApp Business
verwenden?

Dein Chatverlauf und Medien werden
automatisch von WhatsApp Messenger zu
WhatsApp Business Ubertragen.

Verwende +49 172 7768112

Andere Nummer verwenden

Klicken Sie auf andere Nummer
verwenden.

< App Store m!| T 12:49 L@ -

¢ Zuriick Deine Telefonnummer

Bitte Landervorwahl bestatigen und
Telefonnummer eingeben

Deutschland

+49

Du musst mindestens 16 Jahre alt sein, um dich zu
registrieren. Erfahre mehr darliber, wie WhatsApp mit
den Facebook-Unternehmen zusammenarbeitet.
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Geben Sie die Nummer an,

auf die WA laufen soll.
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WHATSAPP FOR BUSINESS

PROFIL VERIFIZIEREN

Sie erhalten nun einen Verifizierungscode. Bei einer Festnutznummer ist der
ubliche SMS-Versand nicht moglich. Wahlen Sie also die Alternative ,Per Anruf
verifizieren®, wenn die SMS-Verifizierung gescheitert ist.
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WHATSAPP FOR BUSINESS

EINRICHTEN DES BUSINESS-PROFILS

o' Vodafone.de & 12:55 @ -
Richten Sie nun ein Profilbild und eine Beschreibung ein.
Einstellungen Dies kennen Sie ja schon vom normalen WhatsApp.
Sabu GmbH
sl Klicken Sie auf ,Unternehmenseinstellungen”

Konnen Sie die meisten der besonderen
Unternehmensfunktionen nutzen.

B Unternehmenseinstellungen

Mit Stern markierte

E WhatsApp Web/Desktop

n Account
ﬁ:ﬁ Chats
Mitteilungen

g‘% Daten- und Speichernutzung

r  Q ' SN

Einstellungen
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WHATSAPP FOR BUSINESS

EINRICHTEN DES BUSINESS-PROFILS

| Vodafone.de = 12:55 @ -

{ Einst. Unternehmenseinstellungen

Unternehmensprofil Unternehmensprofil: hinterlegen Sie Offnungszeiten und allgemeine Informationen
Katalog Katalog: verkniipfen Sie Produkte aus lhrem Facebook-Katalog
Kurzlink

Kurzlink: diesen verbreiten Sie an lhre Kunden fir schnelle Kontaktaufnahme

Labels
Labels: hinterlegen Sie Labels, um lhre Kundenkontakte zu kategorisieren

Verknipfte Accounts
Verknipfte Accounts: verknipfen Sie Facebook mit WhatsApp

NACHRICHTEN-TOOLS

Abwesenheitsnachricht Abwesenheitsnachricht: hinterlegen Sie eine Abwesenheitsnachricht + Zeitplan
BegriiBungsnachricht BegrifRungsnachricht: hinterlegen Sie eine Begriifungsnachricht, die standardisiert auf die Kontaktaufnahme des Kunden folgt.
Schnellantworten Schnellantworten: Legen Sie Tastenkiirzel fiir Standardantworten an

o

Einstellungen
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