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B E I  Ü B E RS C H R E I T E N  der Höchstteilnehmer-
zahl werden die Teilnehmer in der Reihenfolge der 
Anmeldung berücksichtigt. 
B E I  U N T E RS C H R E I T E N  der Mindest-
teilnehmerzahl erfolgt eine etwaige Absage unmittel-
bar nach Anmeldeschluss via Telefon oder Mail. 
B E I  V E R H I N D E R U N G  des angemeldeten Teil-
nehmers kann ein Ersatzteilnehmer gestellt werden. 
Ansonsten sind bei Stornierung ab 4 Wochen vor 
Veranstaltung 50 % und ab 2 Wochen vorher 100 % 
der Seminargebühr fällig. 
W E I T E R G E H E N D E  A N S P R Ü C H E  – wie gene-
rell wegen Seminarausfalls aufgrund höherer Gewalt 
– sind ausdrücklich ausgeschlossen.

Der stationäre Handel überschlägt sich mit ausgefallenen Konzepten, um den Kunden für 
sich zu gewinnen. Aber was ist mit den Grundlagen? Was stresst den Kunden beim Shop-
ping, was ist zielführend? Ohne die Grundlagenkenntnisse wird aus Erlebniskauf schnell ein 
Chaoslauf und aus Inspiration eine Reizüberflutung. Blickführung und Orientierung sind für 
den Kunden genauso wichtig wie ausgefallene Inszenierungen und digitale Animationen  
am POS.

,,Ohne Basis, keine Highlights“, so VM-Profi Anja Müller, die in diesem Seminar die Grundla-
gen des Visual Merchandising, von A wie Arena Prinzip bis Z wie Zonierung, erläutert. Hinter-
grundinformationen zur Wahrnehmungspsychologie, den Kaufmotiven des Kunden sowie ein 
kurzer Exkurs zum Thema Licht und Wegeführung runden den Seminartag ab.

S T I C H W O R T E  Z U M  S E M I N A R I N H A LT
— Flächenaufbau und Wegeführung
— Flächenstruktur im Saisonverlauf
— Das Arena-Prinzip
— Einsatz von Licht
— Farbaufbau: Einsatz für Kompetenz präsentationen
— Das 100 % Prinzip und klare Linien
— Rückwandaufbau und Blickverlauf des Kunden
— Tischpräsentationen und Faszinationspunkte
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DI E  G R U N D L A G EN  V O N  A  W I E  A R EN A  B I S  Z  W I E  ZO N I ER U N G

S E M I N A R
 F Ü R  V I S UA L  M ER C H A N DI S ER  U N D  VM -V ER A N T WO RT L I C H E

ANJA  MÜ LLER 
ist für die AREA Management GmbH tätig und als VM-Trainerin für ver-
schiedenste Branchen europaweit im Einsatz. Durch die Vielschichtigkeit 
der Kunden aus den Bereichen Mode, Parfümerie, Motorradhandel, Bau-
fachhandel, Werkzeuge, Wäsche sowie Schmuck verfügt Anja Müller über 
einen breiten Erfahrungsschatz, der über den üblichen Blickwinkel auf die 
jeweilige Branche hinausgeht.

R E F E R E N T I N

Partner der Umdasch Shop Academy 2018

umdasch-shop-academy.com

S E M I N A R - FA C T S

DAT U M
Donnerstag, 20. September 2018

U H R Z E I T
09:15 – ca. 17:15 Uhr

LO C AT I O N
Canonicus Loft
Wiesenstraße 72
40549 Düsseldorf, Deutschland
www.canonicus.de

S E M I N A R G E B Ü H R
€ 550,- (exkl. MwSt.)
Die Kosten für die Seminarunterlagen, das 
Mittagessen und Erfrischungen während 
der Seminarpausen sind enthalten.

A N M E L D E S C H L U S S
5. September 2018
Bitte melden Sie sich per Mail (siehe 
,,Ansprechpartner“) oder über unser 
Onlineformular auf
www.umdasch-shop-academy.com an

A N S P R E C H PA R T N E R
Tania Muth
Tel. +49 (0)7263 401 176
tania.muth@umdasch-shopfitting.com


