Soclal Media

Auf der Buhne
der sozialen Medien

auftreten.




@®5ABU

,Social Media (soziale Medien) ist der Uberbegriff fir Medien, in denen
Internetnutzer Meinungen, Eindricke, Erfanrungen oder Informationen
austauschen und Wissen sammeln”

http://www.onlinemarketing-praxis.de/glossar/social-media-soziale-medien

m Soziale Medien bilden eine Bihne fir den Dialog im Netz

® Auch Unternehmen wollen dort eine Rolle spielen
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Handler-Schulungsbereich @5ABU

Unter intern.lust-auf-schoene-schuhe.de/social-media/ entsteht ein
Social-Media-Schulungsbereich, damit Sie auf der Biihne der sozialen
Medien Schritt flr Schritt begeistern kdnnen.

®m Anleitung zur Einrichtung
m Weiterfuhrende Informationen und Tipps

m EinfUhrung in die Analyse

& LUST AUF SCHONE SCHUME

i

m Laufende Erweiterung inare_ Social Media__ECC o0

Willkommen im internen Sabu Handler-Portal

Ansprechpartner

Themen Aktuelles
SABU-Ansprechpartner — hier klicken
Einladung zu den 13. SABU OPEN
ECC Am 19 Juni 2017 treffen sich die Golf-Fans Terminplcm
auf der Anlage des Golfclubs Heilbronn-
Mcrketing Hohenlohe sabu_terminplan_2017

Online-Prasenz, um die Kunden zurick ins
Seminare Geschaft zu holen
Verkaufsforderungs-Strategie namens
Meobile-Couponing
Ware
Lagerprogramm The Flexx
Zweihundert Jahre Geschichte im Zeichen
der Handwerkskunst und Innovation




Facebook @ ARU

m Bei Facebook lasst sich die Allgemeinheit gut abfangen
m Facebook bietet (lokalen) Unternehmen viele Mdglichkeiten

m Komplexes Thema und jeder verfolgt eigene Ziele bezlglich der
Social-Media-Kommunikation




Das Drehbuch




Strategische Fragen .SABU




ebook-Seite @ ABUJ

Registrieren

Facebook ist und bleibt kostenlos.

Vorname Nachname

Handynummer oder E-Mail-Adresse

Handynummer/E-Mail erneut eingeben
Neues Passwort \ | =

Lust aufschone -

Schuhe
Geburtstag
Warum muss ich meinen T .
v L L Cufn mer Apcanmres -
Tag v [ Monat 7| Jahr 7| o i istag angeben? = . - T
- - Dranstisists Omanisation
© Weiblich ' Mannlich o v ’
Fotoa

Indem du auf ,Registrieren” klickst, erklarst du dich mit unseren If‘c:’c;:-
Mutzungsbedingungen einverstanden und bestatigst, dass du Videos
unsere Datenrichtlinie ginschiiellich unserer Cookie-Richtlinie Wail Paper
gelesen hast. Eventuell erhatst du SMS-Benachrichtigungen von Battos
Facebook, die du jederzeit abbestellen kannst. i

ngan

— =5
Registrieren

Erstelle eine Seite fiir einen Star, eine Band oder ein
Unternehmen.




®m Impressumspflicht

®m Urheberrechte
m Personlichkeitsrechte

m Markenrechte

@®5ABU




Die Generalprobe




Die organische Reichweite .SABU

Die organische
Reichwelte sinkt, ua
well der
Konkurrenzdruck
steigt.

Die Anzahl der
Unternehmen In

sozialen
Netzwerken steigt.

Begriff der organischen Reichweite




Die organische Reichweite 'SABU

Relevanz ‘ \
' Interaktion

e

Mehr kostenlose
Reichweite




Exklusive Einblicke:

, Schuh-Sommer hat 50 ne
Schuhproduktion
0.Marzum 18:01 - €

Das haben Sie noch nie gesehen! Wir haben fir Sie hinter die Kulissen
geschaut und Bilder von Schuhen gemacht, wie sie sonst kaum einer zu
Gesicht bekommt. Erleben Sie deutsche top Qualitat hautnah.
Kinderfue liegen uns am Herzen. Die Firma Ricosta produziert ihre
Schuhe in Deutschland — vom Schnirsenkel bis zur Sohle. Sorgfaltig
ausgewahite und unbedenkliche Materialien werden in sorgfaltiger
Detailarbeit hergestellt. Wir haben uns berzeugt und sind begeistert von
dieser groen Schuhqualitat fur die Kleinsten.

@ Gefalit mir ® Kommentieren = Teilen '

OO0 46 Chronologisch ™

14 Mal geteilt

@®5ABU




Personlichkeit:

] Freddy - der Ladenhiiter hier: @ Schuhhaus Corzillius
22 Februar- €

Hallo liebe Freunde

Ich wei, bin diese Woche etwas spat dran. Wir haben uns entschlossen
mit unserer Empfehlung der Woche die Sonne zu locken.

Und ich habe dafir auch das passende Outfit gewanhlt s

Tamaris

Sandaletten - sehr weich
Farbe: weil und schwarz
GroRe: 37 bis 41

Preis: 49,90 €

Also ich finde die sehen richtig toll aus!
Kommt doch mal vorbei...
Euer Freddy

s Gefalit mir W Kommentieren ~ Teilen .

Os

Kommentieren ...

@®5ABU




Humor:

@®5ABU

RICOSTA - Der Kinderschuh.

Gestern um 07:00 - €
Wir bei RICOSTA sind echte Passform-Experten. Im Bild zu sehen:
eindeutig zu klein! &

Unsere Schuhe in passenden Gréen sowie Weit, Mittel und Schmal
findet inr hier: http://shop.ricosta.de/

facesook comricontaschune RICOSTA @
il Gefallt mir ¥ Kommentieren # Teilen v
=0 4 Top-Kommentare ~

1 Mal geteilt




@®5ABU

LLOYD Shoes

Inszenierung: == -

Es ist héchste Zeit fur einen Spaziergang, um das strahlende Wetter zu genielen.
(Modellnummer 17-903-01)

s Gefalit mir ¥ Kommentieren # Teilen ¥
o Otto Logemann, Hawta Slemany und 41 weitere Personen Top-Kommentare ™
2 Mal geteilt

3 Kommentieren ...




Zusammenfassende Tipps fur Inhalte @ ARU

®m Denken Sie an zentrale Informationen auf allen Kanalen!
m Stellen Sie regionalen Bezug her!
m Zeigen Sie einen Blick hinter die Kulissen!

m Prasentieren Sie sich kompetent und vertrauenswurdig!




@®5ABU

Auf Lust auf schone Schuhe erstellt der SABU Social-
Media-Inhalte fur Schuhmode
Lust auf schone Schuhe
3 Lusmmscmnrescnum )1 18. Marz ’ Gepostet von Melanie Bachglad [2]- 8. Marz um 08:11 - €

Bei welchem der Schuhe kommen bei Euch Frl Frauenpower! Wir wiinschen Euch einen schénen Weltfrauentag

» hitps://goo.gl/dpAgna
Gabor Shoes CONVERSE Hogl Vagabond Shoe

,,Gib einer Frau
die richtigen Schuhe
und sie kann

die Welt erobern.*

- Marilyn Monroe




@®5ABU

Inhalte von Herstellern kdnnen Sie immer mal wieder auf
lhrer Seite tellen:

ara Shoes
o 28. Marzum 13:00 - €

Fir alle Verliebten, die sich 2017 das Jawort geben: Wir t
gedacht und wunderbar elegante Pumps entworfen. die £ LLOYD Shoes
dem Er6ffnungstanz noch viele Stunden Freude bereiten! M——— S eApD

Pumps Knokke - http://bit ly/2ndHV1P
: Gabor Shoes
A 4 April um 18:00 - €

7 Das Leben spielt sich drau3en ab.
B\ (Modellnummer 17-036-32)
Wie einfach es ist, Frauen glicklich zu machen (&= i A 2

Knokke

. es
4 8995€




Interaktion vom SABU 'SABU

Wir wollen auf Facebook lhre Seite bekannter machen und mit lhnen
interagieren beim...

m Vorstellen Ihrer Veranstaltungen im regionalen Kreis

m Teilen einiger Ihrer Beitrage

m Verbreiten von ganz viel Schuhliebe

Lassen Sie uns wissen, wenn Sie in die sozialen Medien starten




Die Premiere




Seiten-Interaktion 'SABU

m Bewegen Sie zur Interaktion, aber interagieren Sie auch selbst:
m Kommentieren Sie Nutzerkommentare, auch wenn keine konkrete Frage gestellt

wurde

m Reagieren Sie auf abgegebene Bewertungen mit einer Stellungnahme, einem

Danke oder einem Like

®m Drucken Sie auf fremden Seiten ,Gefallt mir, wenn Sie auf der Seite auf sich

aufmerksam machen

m Markieren Sie die Hersteller, die Sie in Beitrdgen erwahnen

Sie kdnnen an vielerlei Stelle selbst entscheiden, wie mit Ihrer Seite

Interagiert werden kann.




@®5ABU

Gabor Shoes
155id.- €

Fit wie ein Turnschuh mit der Gabor sport Kollektion: Unsere Anatomic
System Linie ermdglicht ein entspanntes und unterstitztes Laufen. Wie
das funktioniert? Uberzeugt Euch jetzt im Video!

Als Lust auf schone Schuhe _Gefallt mir-Angaben machen

2.151 Aufrufe und kommenfieren
ifs Gefallt mir W Kommentieren ~ Teilen by &
| ; t
@O Luisa Ribeiro, Lid [0 Melanie Bachglad (Du)
PRIVAT (1
14 Mal geteilt ¢l

) ? Lust auf schone Schuhe v ‘
3 Kommentieren ... .




markieren @ ABUJ

R @Gabor Shoes

Gabor Shoes
3 1.926 gefallt das

Gabor Shoes
S o 769 gefillt das
Gabor Shoes Ag

& gefallt das - 3 Personen waren...

; Gabor Boss Shoes
Lm,m 396 gefillt das - 10 Personen w...

Gabor Shoes Kuwait
Gabor 441 gefallt das

~ Gabor sérversiun
GEbor 17 076 gefillt das - 6 Personen ...

B Der Markierte erhalt eine Information, dass er erwahnt wurde

m Der Beitrag erscheint womadglich bei den Besucherbeitragen des
Herstellers




Gabor Shoes

(@gaborshoesag

Startseite
Info

Fotos
Videos

Handlersuch
e

Gabor
Historie

Netiquette

JGefallt mir-
Angaben

Beitrage

Eine Seite erstellen

Gefallt mir markieren

v Gefalit mir Abonnieren

Speichern
Deine Emg Anderungen vorschlagen

b Teilen D
Seite erstellen '

Nimm Ko rkiere diese Seite mit ,Gefi

Als deine Seite mit Gefallt mir markieren

Freunde einladen

Seite blockieren

Seite melden

: Gabor Autumn/Winter 2...
HAChIcH 01:27 - 6.3K Aufrufe i

79% Reaktionsquote
Antwortet normalerweise i...

Produkt/Dienstleistung

Q Suche nach Beitragen auf dieser Sei

69.772 Personen gefallt das und 69.371
Personen haben das abonniert

Freunde einladen, diese Seite mit .Gefallt
mir* zu markieren

Info >

Die fabelhafte Welt der Schuhe: exklusive
Fotos, Artikel, Zitate — alles, was




on Beitragen @ ABUJ

®m Ein Facebook-Beitrag liegt Ihnen besonders am Herzen?

? Lust auf schone Schuhe ? Lustautschone Schulie ‘
) ) Gepostet von Melanie Bachglad [?] 2
) Gepostet von Melanie Bachglad [21- 2§ open auf der Seite fixieren b\ Oben auf der Seite fixieren :

Ein Traum in angesagtem Roségold von | Bearbeitungsverlauf anzeigen Ein Traum in angesagtem Roségold von| Bearbeftungsveriauf anzeigen

P » hitps://goo.gliyoxoIN i i

» hitps://goo.gliyoxoIN Beitrag bearbeiten ps:/igoo.glly Beitrag bearbeiten
Datum andern Datum andern
v  Weitere Optionen anzeigen ¥ Weitere Optionen anzeigen
In der Chronik verbergen In der Chronik verbergen

Von der Seite entfernen Von der Seite entfernen

Ubersetzungen deaktivieren Ubersetzungen deaktivieren

Q

m Der Beitrag erscheint nun hervorgehoben oben




Die Zugabe




Standorte @ ARU

B FUhren Sie mehrere Standorte und moéchte eigene Facebookseiten
pro Standort anlegen, bietet Facebook Locations Moglichkeiten

rrrrrrrrr

nnnnnnnnn

=Eine zentrale Facebookseite + verknilpfte untergeordnete Seiten




Gewinnspiele .SABU

m Ein Gewinnspiel kann Ihre Seite beleben, hinterfragen Sie aber, ob
Sie mit dem Gewinnspiel wirklich langfristige Ergebnisse erzielen.

Teilen von Beitragen
Posten zu Unternehmen
Markieren auf Foto

Kommentieren
Liken bzw Reagieren
Bilder auf die Chronik

der Seite posten '

m Teilnahmebedingungen mussen angefuhrt werden

m Hinweis muss erfolgen, dass das Gewinnspiel nicht Verbindung zu
Facebook steht




Der Applaus




Facebook Insights .SABU

m Insights ist das Analyse-Tool von Facebook
m Aufrufbar Gber den Reiter ,Statistiken”

m Folgende Messungen bietet es:

m Aktivitatszeit der Nutzer
® |nteraktionsauswertungen
m Gefallt mir Angaben, Deabos

m Uvm.

m Moglichkeit Exporte zu erstellen




@®5ABU

Wann die Fans online sind

Tage
9.523 9.508 9.556 9.557 9.541 9.531

Uhrzeiten

6.000

4.000

2.000

0
Mittemacht 03:00 08:00 08:00 Mittags 15:00 18:00 21:00 Mittemacht




@®5ABU

Der Erfolg verschiedener Beitragsarten:

Der Erfolg verschiedener Beitragsarten basierend auf der durchschnittlichen Reichweite und Interaktion.

Alle Beitrage anzeigen = Reichweite [ Beitragsklicks [ Reaktionen, Kommentare und geteilte Inhalte

Typ Durchschnittliche Reichweite Durchschnittliche Interaktionen

B d viceo




Umgang mit Kritik @ ABUJ

v 11. Januar 2017
Im Dezember 2016 habe ich mir Schuhe gekauft. Ende Dezember Sohle
kaputt. Zur Reklamation zurtck geschickt. Heute kamen die Schuhe zurick,

keine neuen sondern mit durchsichtigen Kleber repariert. Was soll das
denn bitte ?7%7? Fur den Preis der Schuhe . Geht gar nicht




Umgang mit Kritik @ ARU

In erster Linie: Vielleicht sind Sie gar nicht Schuld an der Beschwerde,
sondern z. B. der Hersteller. Trotzdem gilt:

m Bleiben Sie besonnen!
m Reagieren Sie dienstleistungsorientiert

®m Fihren Sie den Kunden auf andere Kanale!

,Liebe Julia, tut uns leid, dass XYZ. Schick uns doch bitte eine Mail an
mail@schuhhaus.de mit den Informationen und wir sehen, was wir
machen konnen! Viele Grufe dein Schuhhaus”

PS: Kommentare und Beitrage kbnnen ausgeblendet werden, dies ist aber oftmals nicht die beste Herangehensweise.



mailto:mail@schuhhaus.de




Einbindung in KommunikationsmafRnahmen @ ARU

m Stellen Sie sich diese Fragen:
m |st auf Ihren Flyern, die Sie ohnehin erstellen wollten, stets erwdhnt, dass Sie auf

Facebook sind?

m Weist |hr Personal den Kunden auch immer wieder daraufhin, dass es eine

Facebookseite mit weiterflhrenden Infos gibt?
m Sind Sie mit der Einzelhandelsgemeinschaft in Inrem Ort bereits online vernetzt?
m Sind Ihre Mitarbeiter bereits auf Ihrer Facebookseite als Nutzer aktiv?

m Haben Sie Ihre Freunde dazu eingeladen, die Seite zu abonnieren?




Facebook-Marketing

Zieldefinition
(Newsletter-
anmeldung,

Klicks,

Engagement)

Diverse

-

Fokussierte
Zielgruppenwahl

(Alter, Geschlecht,
Wohnort, Interessen
etc.)

@®5ABU




Vortelle Facebook-Ads .SABU

B Sehr genaue Auswahl-Kriterien (Einschluss und Ausschluss von
Personengruppen maglich)

m Verhaltnisweise gunstig

m Gute Messbarkeit (Kampagnen kbnnen angetestet und ggf beendet
oder verlangert werden)




Der Suffleur




Whats App-Gruppe fiir interessierte Handler @ ABUJ

= Hilfegruppen zu Fragen zu den
Themen Social Media

= Gruppe fur Facebook und
Instagram

Schicken Sie eine Mail an
m.qgladbach@sabu.de mit der
Handynummer und der Angabe,
welcher Gruppe Sie sich
anschliel3en mochten.



mailto:m.gladbach@sabu.de

Melanie Gladbach
Content Manager

07131 9737-460



mailto:m.gladbach@sabu.de

