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Wie denken Deutsche über Digitalisierung? 
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Made in Germany Digitalisierung Industrie 4.0

„Finden Sie den Begriff sympathisch?“ 

Quelle: Allensbach 



Was ist Digitalisierung 

 Die digitale Transformation 

beschreibt einen durch das 

(mobile) Internet ausgelösten 

Veränderungsprozess. 

 Neue Technologien 

beschleunigen Informationen 

und ermöglichen so der 

Gesellschaft ihre Bedürfnisse 

besser zu erfüllen. 

 



Informationsprozess 

 Consumer Touch Points 

 Analog 

 Digital 

 Kunde erwartet Vorteile aller 

Kanäle 

 Umfassende Informationen 

 Service und Beratung 

 Erlebnisse und Emotion 

 Erreichbarkeit 24/7 



Online und Offline Welten verschmelzen 



ROPO - Research Online, Purchase Offline 

 79% der Kunden kaufen offline nachdem sie online gesucht haben 

 Online Auftritt muss dem Kunden gefallen, nicht dem Händler 

 

 Was Kunden wissen wollen, bevor Sie einen Laden aufsuchen: 

   75% Preis des Produktes  

   74% Verfügbarkeit im Laden  

   66% Ort des nächstgelegenen Ladens mit dem gewünschten Produkt auf Lager  

   63% Angaben zum Ladengeschäft wie Öffnungszeiten, Adresse, Telefonnummer 

   59% Karte mit Ladengeschäften, die das gesuchte Produkt vorrätig haben  

   56% Weitere im Laden verfügbare Sortimente/Produkte/Dienstleistungen  

Quelle: consumerbarometer.com 

http://www.consumerbarometer.com/


Die Regionale Suchplattform für Schuhe 



Ansatz SABU.DE 

 Unterstützung des lokalen Handels (Drive to Retail) 

 Stärken des stationären Handels auch online darstellen 

 Information vs. Online-Verkauf 

 Händler helfen vom Konsumenten gehört zu werden 

 Services und Konzepten entwickeln, die  Kunden in den Laden 

locken und Händler dort unterstützen 

 Möglichst geringen Aufwand für den Händler 

 



SABU.DE – Regionale Suchplattform für Schuhe 



SABU.DE – Regionale Suchplattform für Schuhe 



Entwicklungsstand und Ausblick 

 Modulare Arbeitsweise 

 Früher Nutzen und Erfahrung 

 Auf Mitglieder eingehen 

 Daten sammeln 

 Aufbau von Grundlagen 

 System / Schnittstellen 

 Daten / Bilder 

 System und Partner für  

schnelle Weiterentwicklung 

 Weitere Ausbaustufen sind definiert 

 Interesse muss vorhanden sein 



Weiterentwicklung der Plattform 

 POS 

 Händlertauschbörse 

 Regalverlängerung  

 Freistehende Bildschirme im Geschäft 

 CRM 

 Daten 

 Zentrale Kundenkarte 

 Geschäftsmodell 

 Weitere Warengruppen neben Schuhen 

 Zahlungsfunktion – Click and Collect / e-Commerce 

 



Warum SABU – Teil I 

 Unsere Leistungen 

 Planung, Entwicklung und Vermarktung als Verbund 

 Kosten und Möglichkeiten 

 System 

 Entwicklung / Wartung / Weiterentwicklungen 

 Schnittstellen 

 Zentrale Bild / Produktdaten 

 Marketing 

 Zentrale Vermarktung Online / Offline / Social Media 

 Gemeinsame Kraft in Suchanfragen 

 



Ihre Voraussetzungen 

 EDI-Fähiges Warenwirtschaftssystem 

 Artikelstammdaten vom ECC 

 EAN / GTIN 

 Gepflegte Preis- und Bestandsdaten 

 Anbindung der Warenwirtschaft 

 



Warum SABU – Teil II 

 SABU.de oder generischer Name? 

 Identische Vorgehensweise / Anforderungen 

 Domain Name 

 Zukunft der Plattform 

 Klang und Schrift 

 

 

 

 Gemeinsame Marke als verbindendes Mittel 

 Verbund mit gemeinsamer Geschichte und gemeinsamen Werten 

 Alleinstellungsmerkmale (Lokale Schuheinzelhändler) 
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 SABU.de oder generischer Name? 
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 Gemeinsame Marke als verbindendes Mittel 

 Verbund mit gemeinsamer Geschichte und gemeinsamen Werten 

 Alleinstellungsmerkmale (Lokale Schuheinzelhändler) 



Digitalisierung ist Realität 

 Kunde hat das realisiert 

 Mobiltelefone, Apps, Plattformen, Daten 

 Politik hat das realisiert 

 Datenschutz, Monopol-Prozesse, Netzausbau 

 Handel und Industrie haben das realisiert 

 Buchhandel hat sich stark verändert 

 SABU.de ist ein Schritt in die digitale Welt 

 Eine Welt voller Consumer Touchpoints 



Consumer Touchpoints – Analog & Digital  

Aufmerksamkeit Überzeugung Kauf Service 
Kunden-

bindung 

Mundpropaganda 
Radio 
Printanzeigen 
Kataloge 

Direktanschreiben 
 Schaufenster 
Verkäufer 

Bonuskarte 
Umfragen 

Beratung 
stationärer Handel 

 Telefon-Service 

 Filiale 

 
Online Werbung 

Desktop & Mobil 
 Suchanfragen 

SEO / SEA 
Websites 
Werbe-Banner 

Preisvergleich 
Portale 

 Foren / Blogs 
 Email / Newsletter 
Webinar 

Kundenkarte 
 Social Media 
Content 
CRM 

Hotline 
Chat / Formular 

Online Shop 
Re-Marketing 
Affiliate Website 
Apps 



Teilnahmestufen 

Persönliche 

Visitenkarte* 

Click & Reserve 

Digitales  

Schaufenster 

 Alle Unternehmensdaten 

 Alle geführten Marken 

 Alle angebotenen 

Services 

 Bilder der Filiale 

 

 Darstellung des 

gesamten Sortiments 

 Regionale Produktsuche 

 Filialaustausch 

 Händleraustausch 

 Alle Vorteile der 

Visitenkarte 

 Alle Vorteile der 

Visitenkarte 

 Alle Vorteile des 

Digitalen Schaufensters 

 Click & Reserve Funktion 

 

15€* 5€ 25€ + + 

* Wird für die Jahre 2017 /2018 von der SABU e.G. übernommen 



Kontakt 

Albrecht Kersten 

E-Business Manager 

+49 (0)7131-9737-769 

a.kersten@sabu.de 

mailto:a.kersten@sabu.de

