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Digitalisierung

* VVernetzung analog & digital

* Services — ,,customer journey”

* \Vertrieb — stationar und/oder online
* Marketing

* Verwaltung
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Leistungsdimensionen

Stationare
Exzellenz

Digitale
Exzellenz
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Quelle: Parthenon-Performance-Ranking 2018



Stationare Starken

* Service & Beratung

* Ansprache

* Prasentation

* Individualisierung

 Real Time Product”

e Hier zahlt der Mensch”

e Glaubwurdigkeit

* Nutzen in den Vordergrund stellen
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Spezialisierung

* USP — Unique Selling Proposal =
Einzigartigkeit

* Ein schlussiges, trennscharfes Konzept
mit einer klaren Kundenausrichtung

* ,Ganz oder gar nicht”
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