PROGRAMM®

ZUKUNFT DURCH
WANDEL — BRAUCHT
DER KOMFORTSCHUH-

HANDEL NEUE WEGE?

www.bequemschuhsymposium.de

SONNTAG, 25.10.2020

ab 18.00
Symposiums-Auftakt / Get together

18.30 - ca. 22.00

Buffet —,Kdstliche Vielfalt”
Kulinarisches aus der Kiiche des
Bio-Seehotels

GlassBlasSing
,Musik auf Flaschen — Zum Spal8”
Musik-Comedy-Quintett, Berlin

MONTAG, 26.10.2020

09.00-09.30

Einlass / Moderation

Prof. Dr. Andreas Kaapke, DHBW, Stuttgart
BegriiBung

Thomas Bauerfeind,

Berkemann-Gruppe, Zeulenroda

09.30-10.15

Zwischen Online-Wirrwarr und
Anprobieren — Digitale und analoge
Touchpoints im Bequemschuhmarkt
Uwe Melichar,

Factor Design GmbH & Co. KG, Hamburg

10.15-11.00

Vom Ohr ins Herz — Wie Klang Marken
emotionalisiert

Alexander Wodrich, why do birds, Berlin

11.00-11.30
Kaffeepause

11.30-12.15

Kiinstliche Intelligenz (KI) im Schuh-
fachhandel — Keine Fiktion, sondern
Zukunft des Einkaufens

Marco Atzberger,

EHI Retail Institute GmbH, Koln

12.15-13.15

Mittagspause — Natiirlich genie3en
Kulinarisches aus der Kiiche des
Bio-Seehotels

13.15-14.00

Lokal, digital, vernetzt —

Und vor allem anders als heute
Detlef Pypke, polyshop GmbH, Berlin

14.00 - 14.45

Alte Wege 6ffnen keine neuen Tiiren —
Wie der Einzelhandel Verédnderungen
mit seinen Mitarbeitern erfolgreich
meistern kann

Prof. Dr. Martin-Niels Dafler,

Nicer Place GmbH, Aschaffenburg

14.45-15.15
Kaffeepause

1515-1545

BEQUEMSCHUHPREIS 2020
Preisverleihung

15.45-16.00

Fakten des Tages
Prof. Dr. Andreas Kaapke, DHBW, Stuttgart

19.30-21.30

Eventprogramm —,Vitale Kiiche mit
dem Spiel von Elementen”
Adrien Hurnungee, Glauburg

DIENSTAG, 27.10.2020

09.00 — 09.45

ECO Awareness & Substainability —
Nachhaltigkeit bietet wertvolle
Chancen fiir den Handel

Karolina Landowski, Freie Journalistin &
Trend Consultant, Diisseldorf

09.45-10.30

Der Kunde im Mittelpunkt —
Von der analogen zur digitalen
Kundenbindung

Michael Kriwat & Linus Kriwat,
Kriwat GmbH, Kiel

10.30-11.00
Kaffeepause

11.00 - 11.45

Der Sinneswandel zum Wertewandel —
Erfolgreiche Konzepte fiir den Handel
2025

Frank Rehme, gmvteam GmbH, Diisseldorf

11.45-12.00

Fakten des Tages
Prof. Dr. Andreas Kaapke, DHBW, Stuttgart

12.00-13.00

Mittagssnack und Ausklang
Leichtes aus der Kiiche des Bio-Seehotels /
Lunchpaket zum Mitnehmen

*[inderungen vorbehalten
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9. BEQUEMSCHUH

SYMPOSIUM 2020
COMFORT SHOE SYMPOSIUM

N\

9. Bequemschuhsymposium 2020

25. bis 27. Oktober 2020

Bio-Seehotel Zeulenroda
Bauerfeindallee 1| 07937 Zeulenroda-Triebes
Tel.: +49 (0) 36628 98-0 | info@bio-seehotel-zeulenroda.de

Melden Sie sich bequem an unter: www.bequemschuhsymposium.de oder
telefonisch 0800/001055-0

Hierzu sind folgende Verbande fiir Fortbildungspunkte im Bereich Orthopddie angefragt:
AGOS | 1QZ | Zv0S

Erster Teilnehmer im EZ: 640,- €
Jeder weitere Teilnehmer aus gleichem Hause im EZ: 550,- e
(**bei Ubernachtung im DZ 510, €)

o Teilnahme am zweitagigen Symposium mit hochkardtigen Referenten

o 7wei Abendveranstaltungen inklusive Eventprogramm

o Zwei Ubernachtungen im Einzel- oder Doppelzimmer inkl. Friihstiicksbuffet
o Getrdnke und Verpflegung wéhrend des Symposiumprogrammes

Das Bequemschuhsymposium ist nur als Gesamtpaket buchbar, einzelne Positionen kinnen nicht heraus-
gerechnet werden. Alle Preise verstehen sich zuziiglich gesetzlicher MwsSt.

Bei Nichtanreise oder Stornierung fallen folgende Kosten an:

bis 30 Tage vor der Veranstaltung kostenfreie Stornierung | 30. - 14. Tag vor Anreise 50 % Stornogebiihren |
13. - 0. Tag vor Anreise 100 % Stornogebiihren | Die Stornierung muss schriftlich erfolgen.
Programmanderungen aus aktuellem Anlass vorbehalten.

MEDIENPARTNER
schuhkurier*
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WEITERE PROGRAMM-HOHEPUNKTE

BEQUEMSCHUHPREIS 2020
Preisverleihung

Mit dem Bequemschuhpreis wird alljahrlich eine Person, ein Unternehmen oder

eine Institution ausgezeichnet, die sich in besonderer Weise verdient gemacht hat.

GlassBlasSing —,Musik auf Flaschen — Zum Spaf”
Musik-Comedy-Quintett, Berlin

GlasBlasSing macht Musik auf Flaschen. Ja, Musik auf Flaschen. Kleine
Flaschen, grofBe Flaschen, Plastik, Glas, Blech, griin, braun, weif, durchsichtig,
klopfen, pusten, ploppen, schiitteln, klimpern, zupfen, klappern, ritschen,
knistern, werfen, fangen, knicken, scheppern. Sie machen das wirklich . ..
zum Spaf!

Eventprogramm —,Vitale Kiiche mit dem Spiel von Elementen”
Adrien Hurnungee, Glauburg

Wenn die Leidenschaft zum Beruf wird — und der Beruf eine Leidenschaft bleibt.
Adrien Hurnungee, geboren auf Mauritius als Sohn eines Top-Ten-Kochs der Insel,
ist seit seiner Kindheit von der Kochleidenschaft gepackt. Mit dem Spiel von
Elementen zaubert er moderne und vitale Kiiche auf die Teller, die alle

Sinne anspricht.

Veranstaltungsort — Das Bio-Seehotel Zeulenroda
Nach dem Symposium — Entspannen mit Weitblick im Panorama-Spa

REFERENTEN UND STATEMENTS'

Thomas Bauerfeind, Initiator, Berkemann-Gruppe, Zeulenroda
,Wir gehen neue Wege fiir bequeme Schuhe. Seien auch Sie dabei, wenn sich unsere
Branche zum 9. Mal zu Austausch, Inspiration, Networking und Fortbildung trifft.”

Prof. Dr. Andreas Kaapke, Moderator, DHBW, Stuttgart
+Zeulenroda hat sich zum Treffpunkt der Bequemschuhbranche entwickelt: faktisch,
fachlich und atmospharisch.”

Uwe Melichar, Factor Design GmbH & Co. KG, Hamburg

Erfolg im Bequemschuhmarkt der Zukunft erfordert eine differenzierte Kenntnis
der Zielgruppen von morgen. Das Verstandnis fiir die Anspriiche an Modernitdt und
Bequemlichkeit ist die Voraussetzung!”

Alexander Wodrich, why do birds, Berlin

,Klange wirken, pragen sich ein und kdnnen unsere Entscheidungen bewusst oder
unbewusst beeinflussen. Wie konnen Marken dies nutzen, um ihre Personlichkeit auditiv
zu libersetzen, sich vom Wetthewerb zu differenzieren und ihre Zielgruppe emotional zu
erreichen?”

Marco Atzberger, EHI Retail Institute GmbH, KéIn

+Roboter und Kiinstliche Intelligenz sind keine wilden Fantasien aus Science-Fiction
Biichern, sondern sind als Realitat langst im Einzelhandel angekommen. Doch welche
Ansatze liefern tatsachlich auch ab und bei welchen droht ein mittelstandischer Handler
sich zu iiberheben? Antworten liefert die Forschung des EHI Retail Institutes.”

Detlef Pypke, polyshop GmbH, Berlin

,Das Regalgeschaft ist absehbar keine tragfahige Erlosquelle mehr. Alle reden (zurecht)
iiber neue Service- und Erlebnisangebote und die Bespielung samtlicher Digitalkanale.
Aber wie soll ein einzelner Handler das schaffen? Es geht nur iiber eine konsequente — auch
digitale — Vernetzung mit lokalen Partnern, anderen Handlern und USP-starken Herstellern.”

Prof. Dr. Martin-Niels Dafler, Nicer Place GmbH, Aschaffenburg

»Lu Beginn des neuen Jahrzehnts brauchen wir einen anderen Fiihrungsstil. In dem MaRe,
in dem die Digitalisierung Wirklichkeit wird und die Generationen Y und Z den Arbeitsmarkt
betreten, ist klar: Unternehmen, die innovativ, flexibel und schnell sein wollen, brauchen
Vorgesetzte, die ebenso agieren. Und das nicht nur, um im Wettbewerb um Kunden zu
bestehen, sondern auch um qualifizierte Mitarbeiter.”

Karolina Landowski, Freie Journalistin & Trend Consultant, Diisseldorf

,Eine stetig wachsende Gruppe von Verbrauchern setzt sich kritisch mit Konsum auseinander.

Sie kauft weniger, kauft wertiger, kauft nachhaltiger. Uns erwartet eine gravierende
Veranderung des Konsumverhaltens. Aber das neue Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit birgt auch
wertvolle Chancen fiir Industrie und Handel und einen Ansporn, wieder Tradition, Qualitat
und Handwerk zu vermitteln.”

Frank Rehme, gmvteam GmbH, Diisseldorf

,Der stationdre Handel hat als groBen Wettbewerber nicht den Onlinehandel, sondern
kdmpft mehr oder weniger gegen sein eigenes Beharrungsvermdgen. Die Transformation
vom Versorger zum Lebensbegleiter ist ein radikaler Change, der neues Denken erfordert.”

Michael Kriwat & Linus Kriwat, Kriwat GmbH, Kiel

,Kundenbindung entsteht heute durch eine Vielzahl von analogen und
digitalen Faktoren. Dazu gehdren fiir uns, neben visueller Ansprache
und Wiedererkennung am POS, individuelle Dienstleistungen sowie
zielgruppengerechte Kommunikation im Netz und automatisierte, digitale
Kundenbetreuungssysteme. Dies funktioniert auch mit begrenztem
Budget und viel Kreativitat!”

Veranstaltungshotel und Meer — Ruhig, von Natur umgeben und direkt am ,Zeulenrodaer
Meer” gelegen, bietet das Bio-Seehotel mit seinen hohen und lichtdurchfluteten Réumen
ein ideales Umfeld fiir freies Denken, neue Ideen und lebhaften Austausch. Dariiber hinaus
|ddt das Panorama Spa, mit freiem Blick auf Wasser und Natur, zum Entspannen und Seele
baumeln lassen ein.

*finderungen vorbehalten



